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MANUAL RozvoJA SOCIALNYCH ZRUCNOSTI

O COM JE TENTO MANUAL

Manual rozvijania socialnych zruénosti vychadza zo skisenosti ludi z piatich krajin - Polska, Slovenska, Talianska,
Finska a Spanielska, ktori pracuji s osobami zo znevyhodnenych skupin obyvatelstva. Spojili sme nase know-
how a zdroje na rozvoj projektu z programu celozivotného vzdelavania (2007 - 2013) Eurdpskej komisie. My,
autori a autorky manualu verime v benefity celoZivotného vzdelavania ako prostriedku pre rozvoj socialnych
zrucnosti dospelych osob z ohrozenych skupin obyvatelstva. Poklsime sa to dokazat' v nasledujlcich kapitolach.
Celozivotné vzdelavanie a jeho prepojenie so vzdelavanim dospelych zo znevyhodnenych skupin sa predsta-
vi v 1. kapitole manualu: “Vyznam celozivotného vzdelavania pre dospelych zo socidlne ohrozenych skupin
obyvatelstva”. 2. kapitola “Artery: umenie - vzdelavanie - terapia”, podrobne popisuje projekt Artery. V 3.
kapitole “Hlavni partneri” predstavujeme sami seba a poskytujeme profily, aktivity a projekty partnerskych or-
ganizacii, ktoré su zapojené do projektu. V tejto kapitole najdete aj kontaktné Gdaje na partnerské organizacie.

Pretoze si manual kladie za ciel zlepsovat’ socialne zrucnosti a poukazovat' na implementaciu vzdelavacich
procesov, kapitola 4. “Znevyhodnenie u dospelych a socialne zrucnosti, koncepcny ramec”, zahrna aj prehlad
socialnych zrucnosti a ich definicie. Obsahuje zoznam siedmich zrucnosti, ktoré su dolezité pre cielové skupiny,
ktorym sa venuju z(castnené organizacie. Dolezitost’ rozvoja socialnych zrucnosti je prezentovana nielen pre
ludi so zdravotnym postihnutim, ale aj pre vsetkych zaujemcov o osobnostny rast.

Znevyhodnené skupiny, s ktorymi pracuju partneri projektu, si predstavené v 5. kapitole “Socialne zrucnosti
relevantné pre cielové skupiny, nastroje a activity”. Tato cast manualu je najdolezitejSia a najobsiahlejsia. Po-
pisuje praktické metody a motivacie, ktoré pouzivame pri nacvicovani socialnych zrucnosti. V tejto kapitole sa
mozete poucit’ z nasich skisenosti.



Aby tato publikacia mala aj praktické vyuzitie, kapitola 6. “Doporucené cvicenia” obsahuje vyber cviceni pri-
pravenych na trénovanie socialnych zrucnosti, ktoré sa daju prisposobit’ cielovej skupine, s ktorou pracujete. V
nasledujucej kapitole 7. “Najlepsie priklady z praxe” sU popisané cviCenia a postupy prevzaté z terapeutickej
chranenej dielne pre ludi s telesnym, mentalnym a dusevnym postihnutim, ktora sa konala v Divadle Grodzki od
januara do aprila 2011. DiUfame, ze Vam poskytneme inSpiraciu pre Vase vlastné aktivity.

V kapitole 8. “Odporucania pre ucitelov a vychovavatelov” najdete sthrn praktickych vedomosti a skisenos-
ti, ktoré ziskali nasi tréneri/nase trénerky v priebehu realizacie projektu Artery. Obsahuje praktické tipy a
odporucania, ako pracovat s osobami so znevyhodnenim a ako vy mozete ponuknut’ inspiraci

ktori pracuju s podobnou cielovou skupinou.

Pre zhrnutie informacii obsiahnutych v manuali je k dispozicii ¢ast “Zavery”.

KedZe kazdy z partnerov Artery pracuje s roznymi socialne znevyhodnenymi skupinami v réznych podmienkach
a pouziva iné metody, prirucka ponUka jedinecny prehlad réznych pristupov a skusenosti. VSetky skusenosti vsak
nakoniec odrazaju spolocné posolstvo: “Kazdy ¢lovek je jedineCny a nezaleZi na miere zdravotného postihnutia,
ktorym trpi.” (Upozornujeme, Ze nechceme nikoho stigmatizovat’ pouzitim pojmu “miera zdravotného postih-
nutia”, pozri strana 76). Je to nikdy nekonciaca Uloha pre trénerov/trénerky, ucitelov/ucitelky, terapeutov/tera-
peutky, aby hladali spésoby, ako pomdct tymto ludom zit' plnohodnotnym Zivotom v maximalne moznej miere.

Ako pouzivat’ manual

Prostrednictvom nasich réznych nazorov a vzdelavacich postupov najdete v tejto knihe mnoZstvo réznorodych
skUsenosti a pristupov k problematike rozvoja socialnych zrucnosti na dosiahnutie socialnej integracie osob z
marginalizovanych skupin do spolo¢nosti. Odporicame, aby ste si z nej vzali to, Co najlepsie vyhovuje Vasim po-
triebam a moznostiam. Mozete si ju precitat tak, ako akukolvek ind knihu od zaciatku do konca, alebo sa mozete
pozriet’ len na praktické cvicenia a zvysSok preskocit. Sme presvedceni, Ze viete lepsie, Co hladate. Snazili sme
sa dat’ knihe Struktlru, ktora umoznuje lahkl orientaciu pri hladani konkrétnych cviceni a postupov.

Prajeme Vam prijemné Citanie a zaroven Vas pozyvame na navstevu nasej webovej stranky Artery:

www.arteryproject.eu
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VYZNAM CELOZIVOTNEHO VZDELAVANIA PRE

DOSPELYCH ZO SOCIALNE OHROZENYCH SKUPIN

KAPITOLA 1




“Ak ludia nebudl odchadzat z miesta, kde ziju, ked' nikdy neopustia svoju ulicu, Stvrt, mesto alebo dedinu,
buduju mdr. Nevidia ni¢ okrem svojho okolia alebo krajiny. To je nebezpecné. Dostat’ sa von, odist, znamena
vidiet’ ostatnych [udi inak. To vam dava prehlad, poznanie, Ze svet sa meni. Mdr, ktory nam brani vyjst von a
uvidiet’ inych ludi, musime zvalit’. “

Europska Biela kniha o politike mladeze:
Prispevok od najchudobnejsich mladych ludi,
Medzinarodné hnutie ATD Fourth World, 2001
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Co je to celozivotné vzdelavanie?

Celozivotné vzdelavanie, tak, ako ho chapu ludia, ktori sa na nom podielajd, je proces udrziavania si svojej
mysle a tela v Culosti aktivnym ziskavanim znalosti a skdsenosti pocas celého Zivota. Nikolaj Frederik Severin
Grundtvig (8. 9. 1783 - 2.9.1872) je povaZovany za ideologického otca ludovych vysokych $kol alebo $kol pre
vzdelavanie dospelych. Jeho osobnym cielom a snom bolo vytvorit’ novi koncepciu vzdelavania, ktoré podpo-
ruje kreativitu a slobodu vo vsetkych fazach Zivota. Rozdelil Statne Skolstvo na skoly pre Zivot (vysoka skoly) a
Skoly pre vasen (univerzity). V roku 1929 Basil Yeaxlee formuloval myslienku celoZivotného vzdelavania, ktoré
povazuje za vzdelavanie ako pokracujlci aspekt kazdodenného Zivota.

Hovori sa, Ze vzdelanie je Zivot. Cely zZivot sa ucime. Nie je to len priprava na akysi budici, neznamy Zivot. Nao-
pak, v oblasti vzdelavania dospelych je vzdelavaci program nastaveny Studentovym potrebam a zaujmom tak,
aby si mohol udrziavat’ prehlad a prijimal kompetentné rozhodnutia v dnesnom globalizovanom svete. Program
celozivotného vzdelavania financovany Europskou komisiou si kladie za ciel zvysit pocet osob zapojenych do
vzdelavania dospelych v oblasti zlepSovania kvality vzdelavania pre Studentov aj pedagdgov. Rovnako si kladie
za ciel rozsirit pristup k vzdelaniu pre marginalizované a znevyhodnené skupiny obyvatelstva aj dospelych
Studentov.

Socialne zranitelni dospeli pochadzaju zo vsetkych skupin obyvatelstva, ktoré charakterizuji urcité socialne
postihnutia (telesné, dusevné alebo iné). To ich udrzuje v pozicii najslabsich. Patria sem ludia s psychickymi
problémami, migranti, bezdomovci a pod., ktori sa mozu vratit, ak dostan vhodn( podporu, k plneniu svojich
socialnych roli, moZu ziskat socialne zrucnosti a znalosti potrebné k socialnej integracii. Stanu sa jednotlivcami,
ktori si dokazu naplnit vlastné potreby aj poziadavky socialneho prostredia.

Pri analyze sUcasného stavu vzdelavania dospelych Eurdpska komisia uvadza, ze ¢im je horsia socialna si-
tuacia ludi, tym je menej pravdepodobné Ze sa z(cCastnia na vzdelavani dospelych. Okrem toho je Gcast na
celozivotnom vzdelavani nizsia na vidieku v porovnani s mestskymi oblastami a socialne slabi ludia maju po-
dstatne tazsi pristup k vzdelavaniu dospelych, ako zvysSok populacie. V dosledku toho je znacny pocet ludi
vyliceny zo spolocnosti. Tato situacia predstavuje vyzvu, ktori chceme riesit’ v nasom projekte. Artery projekt
hra délezit( ulohu pri inspirovani odbornikov, inovativnym spésobom pomaha ludom, ktori st najzranitelnejsi a
bura steny, ktoré ich obkolesuju.
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ARTERY: UMENIE — VZDELAVANIE - TERAPIA

KAPITOLA 2




O projekte Artery: Stroj na vietor a Haiku...

InSpirujte sa a insSpirujte inych

Ak ste tréner/trénerka alebo ucitel/ucitelka, ktory/ktora sa zaobera umenim, vzdelavanim alebo terapiou kazdy
den, viete, aké dolezité je ziskat novu, sviezu inSpiraciu. Je uzitoc¢né, ak nie nevyhnutné, stale sa efektivne ucit
a pouzivat' atraktivne metody pre pracu s roznymi cielovymi skupinami. To je dovod, preco tréneri/trénerky
a ucitelia/ucitelky z Divadelného zdruzenia Grodzki (Bielsko-Biata, Polsko) a EST Centrum celozivotného
vzdelavania (Wadowice, Polsko) vytvorili projekt Artery. Je navrhnuty tak, aby bolo mozné zabezpecit' vymenu
umeleckych a vzdelavacich metod v ramci Europy. Dufame, Ze sa nase myslienky budu Sirit' z jednej krajiny do
druhej, budeme sa navzajom inspirovat’ a podporovat’ v nasej praci, s osobitnym dérazom na socialne ohrozené
osoby a ich integrovanie do spolocnosti.
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Setci, ktorispolupracovali na projekte ARTERY, pracujl s osobami zo socialne znevyhodnenych skupin obyvatelstva,
ako sl osoby so zdravotnym postihnutim, mentalne postihnuté osoby, ludia bez domova, pristahovalci a vsetci
ti, ktori potrebuju podporu. Je nas Sest’ organizacii a pochadzame z piatich europskych krajin: Divadelny spolok
Grodzki a EST Centrum celozivotného vzdelavania (Polsko), Divadlo Bez Domova (Slovensko), Key & key Commu-
nication (Taliansko), Kirkkopalvelut Ry - Agricola (Finsko) a Nadacia INTRAS (Spanielsko).

Internetova platforma s japonskym Haiku www.arteryproject.eu

Hlavnym vysledkom projektu Artery, na rozdiel od knihy, ktoru prave citate, a DVD, ktoré budete sledovat, je
e-learningova platforma www.arteryproject.eu. Je to vzdelavaci portal, na ktorom ludia z celej Eurdpy aj inych
krajin mézu sledovat’ a umiestiovat’ filmy, fotky a texty v anglictine, ktoré ukazuju ich pracu. Ak ste clovek,
ktory sa zlakne pri pohlade na internetovy portal so socialnou sietou a chce utiect, prosim neunahlite sa! Artery
portal Vas nen(ti k interakcii s inymi uzivatelmi, ak sami nechcete. MoZete byt pozorovatelom a jednoducho sa
len prihlasit’ a pozerat' si filmy. Je mozné Ze si budete Citat texty inych trénerov/tréneriek a ucitelov/uciteliek.
Je to databaza europskej vymeny napadov a osvedéenych postupov, do ktorej ma kazdy pristup zadarmo. Ak by
ste mali chut’ dozvediet sa, ako vytvorit’ magicky stroj na vyrobu vetra - majstrovské dielo tesarskeho umenia
vyprodukované skupinou ludi so zdravotnym postihnutim, navstivte vytvarnu kategoériu. Myslienka postavit’ ten-
to stroj pochadza z polskej tradicie vyroby ludovych hraciek. Vdaka recyklacii z nicoho vzniklo nieco...

Ak chcete byt viac aktivny, svoje pripomienky mozete umiestnit a poskytnit spatn( vazbu ku konkrétnym
didaktickym materidlom na stranke www.arteryproject.eu. Nepochybne najaktivnejsou formou zapojenia sa
je prezentacia vlastnych materialov (FOTO / filmy a texty). Zviditelnila by sa tak vasa praca na umelecko-
vzdelavacich projektoch, na ktorych pracujete s vasou cielovou skupinou. Ta moZe byt ina nez skupiny, ktoré
spominame v projekte. Aktivnejsi pristup si vSak vyZaduje, aby ste boli registrovany pouzivatel a mali vlastny
Ucet. Len tak budete moct’ upravovat, vymazavat alebo pridavat vlastné materialy. Otvorit’ si takyto ucet je
velmi jednoduché!

Aké druhy materialov moézete najst’ na nasom portali?

V ramci projektu Artery su prezentované zaujimavé umelecké a vzdelavacie procesy i tréningy komunikacie
s osobami v socialnom ohrozeni. Su spracované partnermi z Polska, Slovenska, Talianska, Finska a Spanielska.
Pozyvame i d'alSie organizacie a jednotlivcov z réznych krajin, aby sa na tomto vzdelavacom portali podelili o
vlastné napady, filmy a fotografie.



Ako sa pohybovat po platforme?

Materialy su usporiadané v dvoch formach - nau¢né chodniky /learning paths/ (ukazuju cely proces prace na
danej ulohe) a ucebné kroky /learning steps/ (jednotlivé kroky a ulohy). Jeden naucny chodnik (napr. masky
v kategorii divadlo) sa sklada z réznych krokov (vyroba divadelnej masky, zdobenie masky, hranie v maske a s
maskou). Ak chcete najst’ activity, ktoré mozu byt realizované v ramci vasej skupiny, mozete pouzit uz exis-
tujuce individualne cvicenia. Ak mate viac Casu a chceli by ste sa pozriet’ na cely vyucovaci/tréningovy proces
(napriklad ako sa naucit’ basen haiku naspamat’), pozrite si kategoriu Herecké schopnosti /Actor’s Craft. Divadlo
bez domova v nej predstavuje najznamejsie japonské haiku od basnika Basho “prastary rybnik” a sposob, ako
sa ho naudit naspamat’:

furuike ya
kawazu tobikomu
mizu no oto

prastary rybnik
zaba donho skocila
¢lup

Technika prezentovana v platforme moze byt uzitocna nielen na ucenie sa japonskych basni, ale aj akychkolvek
cudzojazycnych textov Ci textov v rodnom jazyku!

Existuje vela kategorii nauénych chodnikov, na vyber mate: divadlo (scenar, scéna, kostymy, rekvizity, herecké
zruénosti), vytvarné umenie, hudba a komunikacné zrucnosti (verbalna komunikacia, neverbalna komunika-
cia, paraverbalna komunikacia, vizualna komunikacia). Mnohi z nasich prijemcov pomoci Celia diskriminacii a
vyliceniu kvoli jazyku, s ktorym prichadzaju do kontaktu. Key & Key Communications (Taliansko), organizacia
Specializujlca sa na pracu s migrantmi s nami zdiela niektoré najacinnejsie sposoby riesenia komunikacnych
problémov. Napriklad, Ucastnici sa ucia transformovat slova alebo formulacie, ktoré povazuju za urazlivé, na
pozitivne vyrazy. Namiesto nazyvania ludi z roznych etnickych skupin vyrazom “vy, ini” (v taliancine: “void
altro”), je mozné pouzit’ vyraz “vasa komunita” (“la vostra Comunita”).
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Ako sme ziskavali materialy pre platformu ARTERY?

V roku 2011 v piatich partnerskych organizaciach z piatich krajin prebehol jednorocny kurz (90 hodin) pre social-
ne znevyhodnené skupiny. Organizacie zhromazdovali a dokumentovali osvedcené postupy ich umeleckej prace
a komunikacnych cviceni. Divadelné zdruzenie Grodzki (PL) viedol umeleckd cinnost’ pre ludi so zdravotnym
postihnutim. Divadlo bez Domova (SK) zorganizovalo divadelné dielne pre ludi Zijucich na ulici, osoby so zdra-
votnym postihnutim, psychiatrickou diagnozou, pre ludi po vykone trestu alebo osoby, ktoré patria k roznym
mensinam. Key & Key Communications (IT) realizovali workshopy pre migrantov, rovnako ako pre uradnikov,
ktori st v kontakte s migrantmi a pomahali obom skupinam zlepsit komunikaciu. Kirkkopalvelut Ry -Agricola (Fl)
viedli vytvarné a divadelné dielne pre osoby so zdravotnym postihnutim alebo s poruchami ucenia. Ak by ste
chceli vidiet, ako urobit’ sebaprezentaciu prostrednictvom predmetov dennej potreby, pozrite si ich naucny
chodnik (Foto pribehy). V neposlednom rade Nadacia INTRAS (ES), viedla divadelné dielne pre psychicky chorych
ludi. Ukazuje nam, ako je mozné vyjadrit’ negativne pocity konstruktivnym a bezpecnym sposobom. Toto vsetko
a este ovela viac je k dispozicii na www.arteryproject.eu v anglic¢tine. Jazyk filmov a fotografii je ¢asto univer-
zalny. Stadi sa len pozriet!

Welcome!
Zapraszamy!
Vitajte!
Benvenuti!
Tervetuloa!
Bienvenido!
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Projekt Artery je vysledkom spoluprace Siestich partnerov z piatich eurépskych krajin (Polska, Slovenska, Ta-
lianska, Finska a Spanielska). Vietci majui know-how a skisenosti v oblasti vzdelavania a vyuzitia umenia pre
podporu tvorivosti, socialnych zrucnosti a socialnej integracie.
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Divadelné zdruzenie Grodzki

Bielskie Stowarzyszenie Artystyczne

Bielske umelecko-divadelné zdruZenie Grodzki (Bielskie Stowarzyszenie Artystyczne Teatr Grodzki) sa nachadza
v Bielsko-Biatej, na juhu Polska, 30 km od hranic s Ceskou republikou. Od roku 1999 tam prebiehaju vzdelavacie
a umelecké programy pre ohrozené socialne skupiny, vratane zdravotne postihnutych osob, ohrozené deti a
mladez. Programy st zamerané na zlepSenie vzdelavania a odbornej pripravenosti. Zamestnava 62 ludi so zdra-
votnym postihnutim a ma dve pracovné terapeutické jednotky: tlaciarne v Bielsko-Biatej a hotel - konferencné
a rehabilitacné centrum v krasnej obci Laliky v Beskydoch. Prevadzkuje aj chranené terapeutické dielne (denné
centrum zamerané na ziskavanie umeleckych a socialnych zrucénosti) pre 30 0s6b so zdravotnym postihnutim v
Bielsko-Biatej. Divadelné zdruzenie Grodzki sa aktivne zapojilo do eurdpskej spoluprace. V poslednych piatich
rokoch ziskalo a viedlo 15 projektov financovanych z programov EU.

Medzi hlavné aktivity zdruzenia patri:

¢ divadlo, umenie, komunikacia a odborné seminare pre socialne ohrozené skupiny

¢ odborné vzdelavacie programy pre osoby so zdravotnym postihnutim

¢ tlaciarenské projekty (noviny, knihy, dokumenty, vratane réznych jazykovych verzii)

¢ Skolenia pre instruktorov, ucitelov, terapeutov, socialnych pracovnikov a mimovladne organizacie
¢ dobrovolnicke programy

¢ miestne a regionalne integracné aktivity (Beskydsky festival, malé a velké predstavenia pod holym
nebom, prezentacie, vianocné udalosti)

Divadelné zdruzenie Grodzki bolo schopné pracovat’ s ludmi vylucenymi z hlavného spolocenského pridu vdaka
mnohym grantom a oceneniam od polskych a medzinarodnych institlcii. Nas program pocitacovej animacie
pre marginalizované skupiny ziskal v roku 2005 ocenenie v sutazi Minerva (Socrates) ako najlepsi polsky pro-
jekt informacnych a komunikacnych technolégii. Iniciativa “Kulttirne prostriedky vo vzdelavani” (2008-2010), s
financnou podporou Eurdpskej komisie, bola vybrana pre Eurépsku tématicku siet’ “Inklizia”, ako priklad dobrej
praxe. “Otvorit’ svet” (2009-2010), financovany z Europskeho socialneho fondu, bol vybrany ako jeden zo Styroch
najzaujimavejsich kultarnych projektov z oblasti Sliezska odbornikmi Toolquiz (program pre eurépske partnerské
regiony Sliezska).Ak mate zaujem, mozeme sa skontaktovat'.

Aj dnes potrebujeme nové partnerstva, podporu a inspiraciu.



Kontakt:

The Bielsko Artistic Association Grodzki Theatre, Poland

Bielskie Stowarzyszenie Artystyczne Teatr Grodzki

Programova koordinatorka: Maria Schejbal

e-mail: maria@teatrgrodzki.pl / biuro@teatrgrodzki.pl

Tel.: +48 33 497 56 55 / +48 33 496 52 19

www.teatrgrodzki.pl

Pre viac informacii o aktivitach stvisiacich s umeleckou c¢innostou a o vzdelavacich materialoch navstivte:
http://www.teatrgrodzki.pl/stara_wersja_strony/CVE_PAGE/main_page.html

Webové stranky “Kulturne prostriedky vo vzdelavani” (projekt financovany s podporou Eurdpskej komisie), aj
s publikaciou (EN, FR, DE, PL, LT), subor umeleckych metdd vo vzdelavani socialne znevyhodnenych skupin v
Styroch krajinach.

www.potens.com.pl

Webové stranky “Psychodrama v projekte vzdelavania na javisku” (s finanénou podporou Eurdpskej komisie) aj
s publikaciou (EN, PL, PT, RO, EL) o pouziti psychodramy v oblasti vzdelavania dospelych.

Divadlo bez domova DIVADL&®

€T po~?

Divadlo bez domova je neziskova organizacia, ktorej hlavnym poslanim je praca s marginalizovanymi skupinami
obyvatelstva netradi¢nou umeleckou formou, ako je divadlo, performance, tanec alebo spev. Vytvarame pries-
tor na zviditeliovanie roznych socialnych tém, ktoré st v komerénej umeleckej sfére prehliadané. Spajame ume-
lecké so socialnym, aby sme pomahali narisat’ stereotypy voci marginalizovanym skupinam, ktoré v spolocnosti
existuju.

Clenovia a &lenky nasej organizacie su ludia, ktori sa dlhodobo venujl socialnej, pedagogickej, umeleckej praxi,
ekonomike, manazmentu a reklame. Nasou cielovou skupinou (herci a herecky) su ludia bez domova, telesne
postihnuti, ludia zo socialne znevyhodnenych skupin, socialni pracovnici, divadelnici a vsetci, ktori majl o nase
divadlo zaujem. Herci a herecky DBD su za Ucinkovanie v divadelnych inscenaciach finanéne odmenovani.

Tvorime a pracujeme od roku 2006. S hercami sme naskusali osem divadelnych hier, pravidelne kazdy rok orga-
nizujeme jediny medzinarodny festival bezdomoveckych divadiel v strednej Eurépe ERROR. Niekolkokrat roc¢ne
cestujeme na divadelné zajazdy po Slovensku aj do zahrani¢ia. SkiSame a tvorime na pravidelnych divadelnych
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skukach. Uzko spolupracujeme s neziskovymi aj $tatnymi organizaciami. Nase zdroje tvori dobrovolnicka praca,
okrem toho sme pomerne Uspesni pri ziskavani grantov z ministerstiev (Statne zdroje). Financie z réznych nada-
cii a od sponzorov. V roku 2011 sme za projekt ,,Socialne divadlo-nastroj proti socialnemu vyluceniu a chudobe”
ziskali jednu z prestiznych cien Erste Foundation Award for Social Integration.

Divadlo bez domova

Stefanikova 16, 81104 Bratislava, Slovakia
Tel.:+421252498508
www.divadlobezdomova.sk
patrikk@mac.com

https://www.facebook.com/pages/Divadlo-bez-domova

Pre viac informacii o aktivitach suvisiacich s umeleckou ¢innostou navstivte:
http://www.divadlobezdomova.sk/divadlobezdomova/PROJEKTY.html

Miesto, datum a cas nasich divadelnych vystipeni najdete na:
http://www.studio12.sk/program-mesiac.html

Film Haiku, nakrateny v ramci projektu Socialne divadlo-nastroj proti socialnemu vyliceniu a chudobe, mozZete
uvidiet’ na:

http://www.apothecaryfilms.com/home/2011/2/9/haiku-documentary-feature-film-teaser.html
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Associazione senza scopo di lucro

Key & Key Communications, zalozené v roku 1994, je kultirne a vedecké neziskové zdruzenie, zaoberajlce sa
vsetkymi procesmi komunikacie, ktoré ludia a organizacie riesia na medziludskej a organizacnej Urovni, vratane
medzikulturalneho dialégu. Hlavnym cielom ich ¢innosti je vyskum a vzdelavanie vo verbalnej, paraverbalnej,
non-verbalnej, vizualnej, multimedialnej, digitalej a organizac¢nej komunikacii. Odbornici z Key & Key Commu-
nications’ ponukaju vzdelavacie kurzy a vyskum pre vypracovanie inovacnych metod a didaktickych materialov
v medziludskej a interkultirnej komunikacii a poskytuju riadenia vizualov v projektoch financovanych EU (dizajn
webovej stranky, informacné materialy, publikacie atd’.)

Clenovia/clenky Key & Key pochadzaju z réznych krajin. Mézu byt zamerani na jednu z mnohych oblasti ko-
munikacie, alebo sa zaujimaju len o konkrétnu oblast. Tréneri/trénerky z Key & Key organizovali mnoho rokov
seminare pre statnych zamestnancov z nemocnic, miestneho zastupitelstva alebo inych organov verejnej spravy
so zameranim na institucionalnu a interkultirnu komunikaciu. Preto sa uz od konca deviatdesiatych rokov stali
ich hlavnou cielovou skupinou verejni Cinitelia a Statni zamestnanci, ktori pracuju s “dospelymi v kontakte s mo-
bilitou” (tj. s “migrantmi”) rovnako, ako so samotnymi migrantmi, najma pri komplexnej interakcii medzi clenmi
tychto dvoch skupin v oblasti verejnych sluzieb..

Tato prax viedla k U¢asti na projektoch spolufinancovanych EU: SPICES (2005-2007), e- SPICES (2008-2010) a v
poslednom obdobi popri ARTERY aj BRIDGE-IT (2010-2012), v ktorom je Key & Key tiez partnerom.

Kontakt:

Key & Key Communications

Via Carducci 28, 06053 DERUTA (PG), Italy

Tel.: +39 075 974998

Fax: +39 075 974275

www.keyandkey.it

keyandkey@keyandkey.it

Pre viac informacii o aktivitach stvisiacich s umeleckou c¢innostou a o vzdelavacich materialoch navstivte:
www.trainingspices.net

Webové stranky “SPICES - Socialna podpora medzikultirnych komunikacnych znalosti a zrucnosti” 224945-CP-
1-2005-1-IT-GRUNDTVIG-G11 (financovany s podporou Eurdpskej komisie). Vycvikové kurzy projektu SPICES, za-
merané na medzikultirnu komunikaciu trénerov a facilitatorov (porov. Klein ed. 2007) v Siestich jazykoch (EN,
BG, ES, DE, IT, MT, SL) so specifickymi nastrojmi pre tvorbu vzdelavacich materialov interkultirnej komunikacie,
najma medzi “dospelymi migrantmi” a verejnych Cinitelov- “dospelych v kontakte s migrantmi”.
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www.e-spices.net

e-SPICES - elektronicka socialna podpora medzikultirnych komunikacnych znalosti a zrucnosti 2008-1-1T2-
GRUO06-00547 1 (financovana s podporou Eurdpskej komisie). Grundtvig projekt partnerstvo e-SPICES, v ktorom
Key & Key boli asociovani partneri, vyuziva moznosti vytvarat on-line vzdelavacie materialy na zaklade skuse-
nosti ziskanych v SPICES.

http://bridge it.communicationproject.eu

Byt relevantny pre interkulturalnu rozmanitost’ v Eurépe - Integracny tim 510101-LLP-1-2010-1-IT-GRUNDTVIG-
GMP (financovany s podporou Eurdpskej komisie). Grundtvig multilateralny projekt BRIDGE-IT, zamerany priamo
na migrantov a statnych dUradnikov, navrhuje on-line vzdelavacie akcie s cielom ulah¢it’ medzikultdrnu komunika-
ciu medzi tymito dvoma cielovymi skupinami, s osobitnym dorazom na situacie prvého kontaktu.

Agricola Centrum pre vzdelavanie
a odbornua pripravu

Kirkkopalvelut Ry je finske zdruzenie prevadzkované Agentlrou cirkevnych zdrojov. Jeho sUcéastou je Agricola
Centrum pre vzdelavanie a odbornu pripravu, ktoré participuje na projekte Artery. Centrum Agricola vedie
odbornu skolu a ludovu strednu Skolu, ktoré ponUkaju Sirok skalu pripravnych a rehabilitacnych vzdelavacich
kurzov pre studentov so Specialnymi potrebami. Program ponuka umelecké odvetvia: vizualne umenie, hudbu,
divadlo, babkové divadlo, ruc¢né prace, fotografovanie a tvorivé pisanie. Kurzy su integrované - ludia bez zdra-
votného postihnutia sa stretavaji so Studentmi s poruchami ucenia, a tak sa podporuje rozvoj obidvoch skupin.
Centrum Agricola pre vzdelavanie a odborn( pripravu takisto pontka odborné kurzy pre ludi pracujucich s oso-
bami so zavislostami, alebo s pacientmi, ktori sa zotavuju z psychickych problémov, ¢i seniormi.

Centrum Agricola pre vzdelavanie a odborn( pripravu je skuseny poskytovatel roznych vzdelavacich sluzieb.
Ponlka odborné vzdelavanie pre mladych a dospelych, rovnako ako pripravné a rehabilitacné tréningy pre
Studentov, ktori potrebuji osobitn( pomoc. Kratke kurzy prebiehajlce v tomto centre vytvarajl prilezitost pre
osobny aj profesionalny rozvoj. Centrum Agricola ponika odborné vzdelavanie v troch oblastiach:

< humanitnej a pedagogickej (vychovavatel/vychovavatelka pre deti)
¢ ocialne sluzby, zdravotnictvo a Sport (prakticka zdravotna sestra)
¢ cestovny ruch, stravovanie a sluzby pre domacnost’ (domaci asistent)

KOULUTUSKESKUS.

AGRICOLA



Pre dospelych ponikame cell skalu dalsich Specializacii napriklad nadstavbova kvalifikacia v zabezpeceni na-
hradnej socialnej prace, dalsie kvalifikacie pre Specialnych asistentov vo vzdelavacich institiciach a odborné
kvalifikacie v psychiatrickej starostlivosti alebo vzdelanie v divadelnom umeni a babkoherectve.

Mame dlha tradiciu v implementacii umenia, divadla, hudby a babkoherectva vo vzdelavani vsetkych typov
ziakov. V rokoch 2009-2011 sme v spolupraci s profesionalmi Narodného divadla viedli projekt, kde Studenti z
roznych skupin spoloc¢ne pracovali a vytvorili vlastné verzie hier od Williama Shakespeara Burka, Romeo a Jilia a
Sen noci svatojanskej. Spolupracujeme s rehabilitaénym strediskom Vaalijala, rovnako ako s mnohymi detskymi
domovmi a s jednotkami podporovaného byvania.

Kontakt:

Kirkkopalvelut ry

Koulutuskeskus Agricola ( Agricola Centre for Education and Training )
Huvilakatu 31

76130 Pieksamaki, Finland

Tel.: +358 207 542 500

Fax: +358 207 542 595

www.kkagricola.fi

www.kirkkopalvelut.fi

toimisto@kkagricola.fi

Pre viac informacii o aktivitach stvisiacich s umeleckou Cinnostou a o vzdelavacich materialoch navstivte:
http://kaskasper2011.blogspot.com/

Blog skupiny Ziakov “Kasvua kasilla” zaoberajici sa umenim a ru¢nymi pracami.
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@ FUNDACION

Nadacia INTRAS INTRAS

Skratka INTRAS znamena Vyskum a liecba v oblasti dusevného zdravia. Je to nadacia zamerana na zlepsenie
kvality zivota ludi s dusevnymi poruchami, najma prostrednictvom navrhov pre vyvoj vychovnych a vzdelavacich
programov, psychosocialnej rehabilitacie, psychoterapie a odborného poradenstva. INTRAS sa sklada z 6smich
centier a ma osemdesiat odbornikov z oblasti psychologie, vzdelavania a socialnej oblasti, ktori spajaju zdra-
votnu starostlivost, vzdelavanie a vyskum. Nadacia prevadzkuje rézne zariadenia: psychosocialne rehabilitacné
centrum, pracovné rehabilitacné centrum, chranené byvanie, centra dennej starostlivosti, vzdelavacie centra a
liecebné rezidencie. Centra ponUkaju podporné zdroje pre spominané cielové skupiny.

S ohladom na celozivotné vzdelavanie INTRAS vytvara moznosti Stidia pre dospelych s dusevnymi chorobami,
ale aj ludi, ktori prerusili Studium a chcul si zvysit’ Groven znalosti ¢i ziskat' pristup k vysokoskolskému vzdela-
niu. Centra nie st zamerané len na to, aby klienti/klientky dostali zakladné zrucnosti, ale aby ziskali dostatocny
zaklad vedomosti a socialnych zrucnosti, ktoré im ulahcia ich integraciu na trhu prace.

0d roku 2007 drzi Nadacia INTRAS eurdpsku pecat’ excelentného podnikania udelent EFQM - Eurdpskou nada-
ciou pre kvalitu managementu. Roky odbornej prace priniesli INTRAS mnohé skusenosti a vynikajice referenéné
pozadie v oblasti eurdpskych projektov aj v rozvoji programov pre psychosocialnu rehabilitacu, intervencie a
dusevn( zdravotnu starostlivost. V poslednych piatich rokoch nadacia ziskala a viedla 25 projektov financo-
vanych z programov EU. INTRAS je aj aktivnym ¢lenom siete Eurépskeho mentalneho zdravia (MHE), Eurépskej
platformy pre rehabilitaciu (EPR) a v Eurépskom humanitarnom a socialnom vybore v (HUSCIE). INTRAS hlada
partnerov pre vymenu skisenosti, zdielanie vedomosti a novych postupov a rozvoj inovacnych iniciativ v oblasti
celozivotného vzdelavania, socialneho zaclenenia sa a pracovnej integracie. Pevne verime, Ze spolupraca medzi
vSetkymi, ktori pracuju v tejto oblasti, a najma medzi réznymi krajinami, dava miestnym aktivitam pridand
eurdpsku hodnotu.

Ak posobite v tejto oblasti a mate zaujem s nami spolupracovat’ na vyvoji novych myslienok, kontaktujte nas,
prosim!



Kontakt:

Fundacion INTRAS

Santa Lucia, 19, 1

47005 Valladolid (Spanielsko)
Tel: +34 983399633
intras@intras.es
www.intras.es

Pre viac informacii o aktivitach suvisiacich s umeleckou ¢innostou a vzdelavacie materialy navstivte:
http://mirope.intras.es

Nové napady a dalsSie materialy a zdroje, ktoré vam mozu pomoct’ zlepsit' svoje postupy a skisenosti s pouZzitim
umenia vo vzdelavacej oblasti.

“Zrkadlenie Europa” (MIROPE) je projekt realizovany v ramci programu “Eurdpa pre obcanov”, financovaného
Eurdpskou komisiou.

http://suvot.intras.es

Inovativna metodika kombinujlica psychodramu a varenie, uréena predovsetkym pre [udi s dusevnym ochorenim.

“Okorenme odborné vzdelavanie” (SUVOT) je realizovany v ramci programu celozivotného vzdelavania (2007 -
2013), Leonardo da Vinci, multilateralny projekt pre rozvoj inovacii, financovany Europskou komisiou.

http://www.isabelproject.eu

Inovativne postupy pre posilnenie postavenia komunity, zlepsenie osobnych a medzikultirnych vztahov, medziko-
munintej komunikacie , k osobnému a kolektivnemu rastu, ktory umoznuje ludom, aby ich hlas bol vypocuty.

“Interaktivne socialne média posiliujlce vymienanie si integracnych zruénosti neformalneho vzdelavania” (Isa-
bel) je realizovany v ramci programu celoZivotného vzdelavania (2007 - 2013), ITC KA3, financovany Eurépskou
komisiou.
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EST Centrum celozivotného vzdelavania Education Centre
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EST (zalozené v roku 1994) je poskytovatelom vzdelavania dospelych a ponika rozne spektrum kurzov: cudzi
jazyk, ICT workshopy a kurzy komunikaénych zruénosti. Organizujeme komplexny program vyucby klUcovych
kompetencii pre dospelych Studentov, vratane znevyhodnenych zZiakov. Od roku 2008 vedieme Otvorené socialne
a profesijné integracné centrum - Pracownia, ktoré ponUka Skolenia v oblasti zakladnych zruénosti v kombi-
nacii s odbornym a psychologickym poradenstvom pre mladez z marginalizovanych skupin spolocnosti, socialne
vyliéenych v dosledku chudoby, nezamestnanosti a nizkej kvalifikacie.

EST mala na starosti hodnotenie Styroch multilateralnych projektov v oblastiach suvisiacich s platformou AR-
TERY. Tri z nich zahriali umelecké / dramatické techniky vo vzdelavani (sociodrama, bibliodrama, vytvarné
umenie a divadelné workshopy pre znevyhodnené skupiny) a Stvrty sa zameral na zlepsovanie komunikacnych
zrucnosti socialne zranitelnych dospelych. Tato skisenost’ ma velky vyznam pre nasu sicasnu Ulohu vnutorného
evaluatora v projekte ARTERY.

Placoéwka Ksztatcenia Ustawicznego EST
Al. M.B. Fatimskiej 66

34-100 Wadowice

Poland

Tel./fax: +48 33 8739874
www.est.edu.pl

est@est.edu.pl

Pre viac informécii o aktivitach suvisiacich s umeleckou cinnostou a vzdelavacie materialy navstivte nasu we-
bstranku, sekciu projekty.






ZNEVYHODNENIE U DOSPELYCH A

SOCIALNE ZRUCNOSTI KONCEPCNY RAMEC

KAPITOLA 4

Zzrucnosti




Mnoho dramaterapeutov, psycholégov a specialnych pedagégov uz dlho podporuje myslienku, ze divadelné ume-
nie zlepsuje socialne zruénosti. Studie ukazuju, Ze divadelna praca moze mat’ prinos najma pre ludi v tazkych
zivotnych situaciach, pri ich vzdelavani, ziskavani novych socialnych zrucnosti a socializacie. Slade (1998), prie-
kopnik v myslienke dramy ako nastroja na zmenu, zdoraznil prinos dramatickych a divadelnych foriem, ktoré
mozu prispievat k rozvoju socialneho ja.
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Zda sa, Ze existuje odborna zhoda v nazore, Ze divadlo pozitivne prispieva k socialnovzdelavacim procesom.
Podla zaverov V. Medzinarodného kongresu “Divadlo, vzdelavanie a dusevné zdravie” v Barcelone (2009) sa diva-
delni odbornici domnievaju, Ze pomahajlce profesie a profesionali vo vzdelavacich odboroch by sa mali Castejsie
zamysliet’ nad vyhodami, ktoré divadlo prinasa, a nad tym, ¢o moze dat’ uréitym socialnym skupinam. Divadelni
odbornici a akademici sa zamerali na rozne sposoby, pri ktorych sad a divadlo pouzit’ ako uzitocny a efektivny
nastroj pre zlepsenie radu aspektov spolocenského vyvoja jedinca. Divadelné techniky sa pouzivali dlhé roky v
komunitnych zariadeniach na podporu rozvoja socialne znevyhodnenych oséb a / alebo 6sob ohrozenych social-
nym vyliéenim. Specialisti pre dramaterapiu pripisuji ddleZitost' rozpravania pribehov, ich predvadzania pred
publikom hram, skupinovym procesom, atd...

Objasnit’ to, ¢o rozumieme pod pojmom socialne zrucnosti, je vychodiskovym bodom k zamysleniu sa nad tym,
ako mozeme pouzit divadelné techniky na podporu rozvoja socialnych zrucnosti. Neexistuje zhoda na jedinej
definicii o tom, ¢o socialne zrucnosti su.

Dodge (1985) sa domnieva, ze pocet definicii je podobny poctu odbornikov v tejto oblasti.

V skutocnosti bolo vypracovanych niekolko definicii socialnych zrucnosti. Patri medzi ne definicia socialnej va-
lidity, definicia vzajomného akceptovania sa a behavioralnej definicie.

Podla definicie “socialnej validity” su socialne zruénosti prejavené spravanie v roznych situaciach, ktoré poma-
haju plnit vyznamné spolocenské potreby (Gresham & Eliot, 1987). Tieto vyznamné spoloCenské potreby zahfnaju
napr. mat priatelov, byt popularny alebo oblibeny u ostatnych ludi a schopnost’ zapojit sa do Ucinnej socialnej
interakcie s rovesnikmi. Spolocenska validita socialnych zruénosti zahria diferenciaciu schopnosti a zruénosti.
Podla McFalla (1982) mozno definovat’ socialne zrucnosti ako osobné vyhodnotenie situacie ako reagovat na
spolocenské Ulohy, a socialna schopnost’ je skutocna schopnost vykonavat spolocenské Ulohy kompetentne.
Je to dolezité pri posudzovani socialnych zruénosti zranitelnych osob, pretoze Clovek napriklad nemusi mat
zruénosti potrebné pre Uspesné vyjednavanie v urcitej socialnej situacii a zasah zvonku moze tuto zrucnost
zlepsit. Podobnym sposobom Schlundt a McFall (1985) definuju socialne zrucnosti (competences) ako U¢innost’
individualneho vykonu na danej Glohe a socialne schopnosti (skills) ako sticast procesov, ktoré umoznuji spravat
sa individualne, prislusnym sposobom, a zvladat Ulohy za predpokladu, Ze rozne Ulohy vyZadujl rézne zruénosti.
O dvadsat rokov neskor Eurdpsky parlament (odporicanie 2006/962/ES) navrhol definiciu pre socialnu zrucnost,
v ktorej ide o osobné, medziludské a medzikultirne zrucnosti ako “Vsetky formy spravania ktoré jedincovi
umoznuju Ucast na jeho efektivnom, konstruktivnom, spolocenskom a pracovnom zivote. Je to prepojené aj s
pocitom osobnej a socialnej pohody.

Definicia “Vzajomného akceptovania sa” je zalozena na predpoklade, Ze ludia sU spolocensky zrucni, ak su
prijimani svojimi rovesnikmi, spolupracovnikmi, priatelmi a pod... Hlavnou nevyhodou tejto definicie je, ze
konkrétne spravanie, ktoré vedie k vzajomnej akceptacii alebo zamietnutiu, nie je identifikované. Aj napriek
tomu, ze tato definicia moze poskytnut uzitocné kritérium pre kontrolu a hodnotenie vysledku, nie je platna pri
navrhovani vzdelavacich stratégii a programov pre rozvoj socialnych zruc¢nosti.



V behavioralnej definicii socialnych zrucnosti je socialne zrucné spravanie charakterizované ako také, ktoré
sa prejavuje v Specifickych situaciach a v ktorych existuje maximalna moznost' znovuposilnenia socialneho
spravania jednotlivca. Na zaklade tejto definicie Michelson, Sugai, Wood a Kazdin (1983) identifikovali sedem
zakladnych predpokladov k akejkolvek konceptualizacii socialnych zruénosti, rozvoja stratégii, programov a
aktivit, ktoré st uréené ludom s deficitom socialnych zrucnosti. Tieto body zahriaji myslienku, ze koncept
socialnych zrucnosti zavisi viac od konkrétnej situacie a vedomosti, ako od osobnosti alebo genetickych danosti.
Ide o sedem predpokladov:

1. Socialne zrucnosti st primarne ziskané prostrednictvom ucenia sa (napr. pozorovanim, modelovanim,
nacvikom a spatnou vazbou).

. Socialne zrucnosti zahrnaju verbalne a neverbalne spravanie.

. Socialne zrucnosti zahrnaji ucinné i vhodné sposoby podnetu a reakcie.

. Socialne zruénosti maximalizuji socialne posiliovanie.

. Socialne zrucnosti su interaktivneho charakteru a vyzZaduju si G¢innl zodpovedajlcu odozvu.

. Socialne zrucénosti st ovplyvnené vlastnostami prostredia.

N o o1 AW N

. Deficit a nadbytok v socialnom spravani, moze byt specifikovany a zamerany na intervenciu.

Myslime si, Ze je niekedy tazké presne zaclenit vzdelavaci program a metodiku socialnych zruénosti len do jed-
ného z tychto troch pristupov. Preto sa partneri projektu ARTERY dohodli, Ze budl klast déraz viac na behavio-
ralny pristup, nez na vzajomné akceptovanie sa alebo aspekt socialnej validity. Existuju pocetné definicie, ktoré
vymedzujl obsah, dosledok, alebo niekedy oba aspekty socialne zrucného spravania. Uvadzame niektoré z nich:

RIMM (1974): “Medziludské spravanie, pri ktorom dochadza k Gprimnému a relativne priamemu vyjadreniu po-
citov”. Alberti a Emmons (1978): “Spravanie, ktoré umoznuje cloveku konat' v sulade s jeho najdolezitejSimi
zaujmami, aby sa mohol bez obav branit’ a pohodlne vyjadrit’ svoje pocity a vyuzivat' svoje osobné prava bez
porusovania prav inych”.

Kelly (1982): “Zmes zazitého a nauceného spravania, ktoré jedinci pouzivaju v medziludskych situaciach na
ziskanie Ci udrzaniu si svojho okolia”.

Skusenosti ukazuju zZe socialne zrucné spravanie, by malo byt definované pomocou cielov, ktoré chceme
dosiahnut. Kazdodenné Zivotné situacie ukazujl, zZe je dolezité dosahovat ciele a udrziavat’ dobru atmosféru v
nasich socialnych vztahoch. Dobra definicia socialnych zruénosti je preto taka, ktora berie do Gvahy oba aspe-
kty. Nasledujlci autori sa snazia definovat’ socialne zruc¢né spravanie tak, aby obsahovalo samotné spravanie z
hladiska obsahu socialnych zruénosti a vysledkov dosiahnutych tymito reakciami:
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Phillips (1978): “Uroven, na ktorej &lovek mdze komunikovat s ostatnymi, a to spdsobom, ktory vyhovuje ich
vlastnym pravam, potrebam, radostiam a povinnostiam v primeranej miere, bez toho, aby doslo k poskodeniu
prav, potrieb, radosti alebo podobnych zavazkov inej osoby, a v ktorom zdiela s ostatnymi slobodnu a otvorenu
interakciu”.

Caballo (1986): “Zmiesané spravanie jedinca v medziludskom kontexte, ktory vyjadruje svoje pocity, postoje,
tlzby, nazory alebo prava zodpovedajucim spésobom na situaciu,v ktorej respektuje spravanie inych ludi a ktoré
vo vseobecnosti riesi problémy bezprostredne s minimalizovanim pravdepodobnosti buducich problémov”.

V Zivote komunity moze byt vhodné socialne spravanie dolezitejsie, nez akademické alebo pracovné zrucnosti,
najma pri urcovani, ¢i jedinec je vnimany ako kompetentna osoba (Black & Langone, 1997). Napriklad Holmes
a Fillary (2000) skimali schopnost’ vhodne zapojit’ dospelych s lahkym mentalnym postihnutim do “Gvodného
rozhovoru”, ktory je stcastou kazdého pracovného pohovoru. Vzali na vedomie, Ze pracovnici s mentalnym pos-
tihnutim, ktori preukazali sposobilost’ v oblasti socialnych zrucnosti, si vSeobecne vnimani pozitivnejsie nez ti,
ktori nemaju také zrucnosti bez ohladu na Ulohy slvisiace s Uroviou zrucnosti. Zaver je, ze schopnost’ vyuzivat
socialne zrucnosti vedie k pozitivnejsiemu vnimaniu 0sob so zdravotnym postihnutim. Moze byt rozsireny aj na
dalsie ohrozené cielové skupiny, ako st bezdomovci, migranti, Studenti so Specialnymi potrebami, osoby trpiace
dusevnou chorobou, mladez z ohrozenych rodin, mladi pachatelia trestnych cinov, alkoholici a drogovo zavisli,
seniori a na vsetkych tych, ktori si odcudzeni od spoloc¢ensko-kultirneho Zzivota.

Kazdy kto, sa snazil zlepsit' socialne zrucnosti inej osoby vie, Ze v jeho snahe existuju mnohé Uskalia. Preco by
ste chceli zlepsit’ socialne zrucnosti zranitelnych osob? S najvacsou pravdepodobnostou sa snazite: (1) predist
negativnym dosledkom nedostatocnych socialnych zrucnosti, vratane osamelosti, straty zamestnania alebo ro-
zpakom v interakcii so spolo¢nostou (2) vyuzivat' vyhody dobrych socialnych zrucnosti, ako je priatelstvo, byt
akceptovanym a mat’ dobré vztahy v komunite. Je dolezité, aby ludia vedeli, Zze je potrebné sa zrucnostiam
ucit. Vo vzdelavacom procese ucitelia moézu pomact ziakom identifikovat' socialne zrucnosti, ktoré su pre nich
potrebné na dosiahnutie cielov.

Po skisenosti, ze nedostatok socialnych zrucnosti je prekazkou k Uspechu v mnohych oblastiach zivota (najma
pre ohrozené skupiny), ucitelia/ucitelky vychovavatelia/vychovavatelky, terapeuti/terapeutky a umelci/ume-
lkyne, ktori/ktoré sa podielaju na projekte ARTERY, sa dohodli na identifikacii urcitych socialnych zrucnosti,
ktoré sa prelinaju v cielovych skupinach a s ktorymi vo svojich instittciach pracuja (ludia so zdravotnym posti-
hnutim, psychickou poruchou, bezdomovci a imigranti). Rozvoj sebavedomia, komunikacia, rieSenie problémov,
motivacia, rozoznanie a riadenie sa pocitmi a porozumiet’ ostatnym su len niektoré z tychto schopnosti. Ich ro-



zvoj ma vplyv na rozhodovanie a vykonavanie tychto zrucnosti, schopnost’ vyrovnat’ sa s problémami a nakoniec
zvysit kontrolu nad svojim Zivotom v spolocnosti. Inymi slovami podielat’ sa efektivne a konstruktivne v roznych
oblastiach zivota.

Na zaklade skusenosti ziskanych v ramci projektu ARTERY sme identifikovali sedem socialnych zrucnosti, ktoré
sa ukazuju ako absentujuce v cielovych skupinach. Ide o nasledujlce:

1. Sebaucta a sebadévera, vratane pozitivheho zivotného
nazoru

Sebalcta suvisi s pozitivnym spésobom vnimania seba samého, je spata s pocitom dovery v budlcnost a istym
spdsobom slvisi s motivaciou. Dalsie dleZité faktory si adekvatnost reakcie na problémy, schopnost’ vyrovnat
sa S0 zmenami a novymi situaciami, schopnost’ robit’ vlastné rozhodnutia, atd... Toto vnimanie moze, ale nemusi
mat vplyv na to, o si o vas myslia ostatni ludia. Sebalcta je spojena s dalSimi socialnymi zrucnostami a ma
vplyv na nase schopnosti interakcie so spolocnostou.

2. Rozoznat’ pocity a riadit’ sa nimi

Je to velmi dolezita schopnost pre socialny rozvoj a zahria nielen pochopenie toho, o citime a preco sa tak
citime, ale aj riadenie emocii ktoré nas ovladajl, a schopnost’ diskutovat’ o tom co, citime. Vsetci mame pocity,
ale nie sme vzdy schopni rozpoznat ich a hovorit’ o nich, aj ked’ maju vplyv na nase spravanie a nasu schopnost’
riesit’ problémy a schopnost’ Celit novym vyzvam. Tato kompetencia je zaroven spojena so schopnostou cCitat’
neverbalne spravy vysielané pri komunikacii (drZanie tela, gesta, ocny kontakt, atd’.) a para-verbalne signaly
(intonacia, hlasitost,, ton hlasu) a priamo slvisi s empatiou.

3. Empatia a asertivita, zahrnajuca pochopenie ré6znorodosti

Identifikovat' to, Co ini citia, porozumiet pocitom inych sa nazyva empatia. Byt empatickymi je mozné iba
vtedy, ak si uvedomujeme vlastné pocity. Schopnost vcitit sa do druhych a respektovat inakost' je zakladom
k tomu, aby sme nespadli do stereotypov, ako s rasizmus, sexizmus, homofdbia atd. Tato schopnost pomaha
budovat' vztahy zalozené na respektovani ostatnych a pomaha rast vsetkym clenom komunity, kde inakost’ je
cenend a podporovana vsetkymi jej ¢lenmi.
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4. Komunikacné schopnosti

Vsetky medziludské interakcie zahriaju komunikaciu a mnohé konflikty vznikaji z jej nedostatku. Schopnost’
interpretovat’ odkaz z vyrazu tvare a pocity je velmi dolezité. Vztahy s ostatnymi vyznamne zavisia od schop-
nosti Uspesne komunikovat, bez vyprovokovania negativnych pocitov v cloveku, od ktorého podnet prijimame.
Tato skupina zrucnosti moze byt tvorena aj takymi zruénostami ako je verbalna komunikacia, davanie a prijima-
nie spatnej vazby, spravne vyjadrenie pocitov, kladenie otazok a adekvatne odpovedanie, spravne pochopenie
verbalnych podnetov (ak su vyjadrené slovami), paraverbalnych odkazov (ak su vyjadrené hlasom, intonaciou),
neverbality (gestda, drZanie tela, ocny kontakt, atd’.) a vizualnych odkazov.

5. Interpersonalne schopnosti, spolupraca s ostatnymi

Tieto schopnosti nam dovoluju mat interakcie s ludmi z réznych prostredi, schopnost prijat a davat pomoc,
rozvijat' vztahy s ostatnymi, doverovat’ a byt k dispozicii, pozitivne prijimat’ konstruktivnu kritiku. Tato skupina
zrucnosti je Uzko spata so zru¢nostami ako su sebaddvera, empatia, komunikacia atd.

6. Schopnost’ riesit’ problém, negociacia a planovanie

Schopnost’ riesit problémy je prepojena s ich identifikaciou a adekvatnostou rieSeni. Ak sa podari vyriesit
problém v skupine, je to dosledok kapacity negociovat, vyjednavat, identifikovat to ¢o chceme vyriesit, ako
to chceme vyriesit’ a porozumiet tomu, ¢o zbytok skupiny potrebuje. Pozriet sa na problém z réznych uhlov
pohladu a schopnost’ ovladat’ vlastné emocie st niektoré z dalSich schopnosti potrebnych popri tych, ktoré sme
uz spominali. Planovanie je tiez prepojené so schopnostou riesit problém, rozhodnut sa a obsahuje identifikova-
nie vlastnych potrieb, tizob a cielov, objavovanie moznych rieseni ako ich dosiahnut, vyhodnotit najicinnejsie
kroky na dosahovanie kratkodobych cielov a na zaver procesu vyhodnotit’ vysledky.

7. Kreativita

Kreativita sa nachadza v kazdej z uvedenych zruc¢nosti a je nevyhnutnou stcastou ¢innosti, ktoré su rozvinuté
v nasledujlcej kapitole. Je potrebna pri rieseni konfliktov, ale aj reflexii, hodnoteni moznosti, pri rokovani, ro-
zhodovani, komunikacii atd’., a samozrejme ju tvoria dalSie zrucnosti. Kreativita je doplnenim znalosti z praxe
a prace na sebe. Ak teda v sebe rozvijate iné zrucnosti, budete zaroven rozvijat’ schopnost vytvarat, kreovat' a
sticasne obohacovat' zivot citovo aj intelektualne.



Neskor zistite, Ze mnohé cinnosti smeruju k budovaniu hodnét, ktoré ulahcuju socialnu integraciu ohrozenych
ludi, vratane vzorcov spravania, nedostatku dovery k tradi¢nym hodnotam, atd’. Hovorime o hodnotach, ktoré
majl vplyv na zivotny Styl zranitelnych ludi, ako su citlivost na ludské prava, obdiv k ¢innostiam, ktoré su
vytvorné inymi, snaha dosiahnut’ dobré vzdelanie a pochopit’ jeho dolezitost, odmietanie zneuzivat’ alkohol a
drogy, respekt, atd... Spravny hodnotovy systém a pozitivny pristup k Zivotu je nevyhnutny k tomu, aby jedinec
dokazal Celit vyzvam a mal uspokojivé vztahy so zvysSkom komunity.

Nasledujuca kapitola popisuje fundamentalne skisenosti organizacii zapojenych do projektu ARTERY a ponUka
rad aktivit a praktickych rad pre rozvoj a / alebo posilnenie vyssie uvedenych zruénosti pomocou umenia a
divadla.
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SOCIALNE ZRUCNOSTI RELEVANTNE PRE

CIELOVE SKUPINY NASTROJE A AKTIVITY

KAPITOLA 5




V tejto kapitole najdete kompilaciu piatich roznych skusenosti z piatich eurdpskych krajin. Prostrednictvom
tychto skusenosti Vam popiseme rozne cielové skupiny s Uplne roznymi potrebami. Spoznate praktické cvicenia,
ktoré vyuzivaji umenie a rozne vzdelavacie scenare pre rozvoj socialnych zrucnosti. Tento maly stubor prikladov
ukazuje siroku skalu vzdelavacich moznosti pre rozvoj socialnych zrucnosti, potrebnych pre nase cielové skupiny
k Ucasti na efektivnom a konstruktivnom spolocenskom zivote. Nechajte sa inspirovat’!
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LUDIA S TELESNYM POSTIHNUTIM, DETI A MLADEZ Z OHROZENYCH RODIN, MLADI PACHA-

TELIA, ALKOHOLICI, DROGOVO ZAVISLi, SENIORI A VSETCI Ti, KTORi SA ODCUDZILI HLA-
VNEMU PRUDU SPOLOCENSKEHO A KULTURNEHO ZIVOTA.

SKUSENOST! DIVADELNEHO ZDRUZENIA GRODZKI

Pocas workshopov ARTERY sme pracovali s dvoma divadelnymi sibormi: jeden bol pre dospelych so zdravot-
nym postihnutim a druhy pre mladych ludi, ktori potrebuji podporu. Tato integracna skupina sa volala Divadlo
Grodzki Junior a podla predlohy romanu Thomasa Manna pripravila predstavenie “Magic Mountain”. Hru sme
predstavili na festivale PAT, organizovanom polskou policiou. V tejto knihe sme sa zamerali na divadelnu skupi-
nu pre ludi s telesnym, mentalnym a dusevnym postihnutim, ktora pracuje v ramci chranenej dielne denného
centra v oblasti umenia a ziskavania Zivotnych zrucnosti. Skupinu tvoria tridsiati G¢astnici. Divadelné dielne v
nasom terapeutickom centre prebiehaju pre tych, ktori sa rozhodli participovat’ na priprave predstavenia trikrat
tyzdenne po dve hodiny.

Prijemcovia pomoci potrebujl zazit' Gspech a Glohou trénera je viest ich tak, aby ho mohli na javisku dosiahnut.
“Je potrebné, aby zazili pocit dobre vykonanej prace”, zd6raznuje Barbara Rau, ktora vedie divadelné sibory
Divadla Grodzki od roku 1999, a to predovsetkym pracou v chranenej dielni.

NAJDENIE VLASTNEJ CESTY

Hlavnou Ulohou pracovnej terapie chranenych dielni prevadzkovanych Divadelnym zdruZenim Grodzki je so-
cialna a pracovna rehabilitacia. Cielom je rozvoj osobnosti, zvysenie pohybovej zrucnosti, asertivita, zvlada-
nie kazdodennych Uloh a nezavisly Zivot v spolocnosti. Kvalifikovani lektori/lektorky, ktori/ktoré vedi work-
shopy, su v Divadelnom zdruZeni Grodzki zamestnani/zamestnané, podobne ako psycholégovia a rehabilitacni
Specialisti. Po troch rokoch pracovnej terapie absolvuju prijemcovia pomoci rozhovor, na ktorom sa zistuje
rozvinutie ich socialnych zruénosti. Neskor st vytvorené denné plany pripravené pre individualne aj skupinové
aktivity. Kazdému podla jeho potrieb. Prvych Sest’ tyzdnov prace v chranenej dielni s venované zoznameniu
sa so vsetkymi Sestimi zlozkami dielne: Novinarsky a fotograficky Workshop, Dielia arteterapia, Dielna designu,
Dieliia mody, Stolarska dieliia, Dieliia domacich prac. Ucastnik/(castnicka si vyberie dva workshopy, ktoré bude
navstevovat' v priebehu troch rokov.



SILA UMENIA

Mottom Divadelného zdruzenia Grodzki je, Ze kazdy ma pravo sa umelecky vyjadrit. Umenie a tvorivost pomaha
k odstraneniu prekazok a motivuje ludi, aby zmenili svoj Zivot, otvorili sa novému vzdelavaniu alebo odbornej
priprave. Od zalozenia Divadelného spolku Grodzki verime, Ze skupinové zapojenie sa do tvorivych a umelec-
kych aktivit vedie k osobnému rozvoju ucastnikov. Jeho zakladatelia Jan Chmiel a Tomasz Zielinski, obaja pro-
fesionalne zapojeni do oblasti umenia, viedli divadelné a hudobné dielne pre rézne skupiny socialne ohrozenych
deti, dospievajucich a dospelych, a mali moznost’ vidiet ich pozitivny dopad na Gcastnikov.

“Divadlo je magia. Odrazu sa skupina desiatich (udi r6zneho veku, s roznymi problémami a Zivotnymi potrebami
stretne a chce skisat. Ak by ich niekto oslovil na ulici a poziadal, aby hrali v predstaveni, povedali by: “Zmizni!”
A tu sa v skupine, na javisku deje mimoriadna vec: spoloc¢na praca. “

[Jan Chmiel, zakladatel a riaditel Divadelného spolku Grodzki]

Divadlo je socialne umenie - deje sa pre ludi a s ludmi. To bolo hlavnou myslienkou terapie zalozenej na umeni,
ktor( Divadlo Grodzki vyuZiva pri praci s roznymi zranitelnymi skupinami poslednych jedenast’ rokov. Jednym
z jeho cielov je rozvoj socialnych zrucnosti: spolupraca s ostatnymi, praca v time, zlepsenie komunikacnych
zruénosti a prijimanie novych Gloh a vyziev. Divadelné aktivity si zamerané na rozvoj osobnosti kazdého
G&astnika, aby si viac veril, bol otvoreny a u¢il sa déverovat’ vo vlastné schopnosti a nadanie. Dal$im délezitym
cielom prace v divadle je umelecka forma a vyraz, ktora stimuluje kreativitu a umelecké vasne.

“Divadelné skusky si ludia predstavuju ako rozdanie textu, ucenie sa ho naspamat’ a potom ukazanie situacie na
podiu. “Zacdiname tak, ze sa v skupine navzajom zoznamime, a potom spoznavame sami seba a svoj potencial.
Urcité ¢innosti umoznuju pozriet sa na divadlo z inej perspektivy a zamerat’ sa na driemajuci potencial kazdého
z Ucastnikov. “ [Jan Chmiel, zakladatel a riaditel Divadla Grodzki]

“Mam rada hranie. Kazdou hrou sa posiivam dopredu. “[Marlena]
“Pre mna je to pokraCovanie procesu otvorenia sa, zmena prostrednictvom spoluprace s lud'mi.” [Alina]

NajcharakteristickejSou umeleckou formou pouzivanou v Divadle Grodzki je vizualne divadlo (babky, masky,
velké materialy). Viest babku nie je nevyhnutnym problémom pre osoby so zdravotnym postihnutim, naopak,
moze prispiet k lepSiemu vyjadrovaniu sa a komunikacii. Drzat’ v ruke objekt, prostrednictvom ktorého je mozné
prehovorit’ k publiku, robi hranie jednoduchsim. Casto sa tak v socialne zranitelnych skupinach dosahuji lepsie
vysledky. Hercova pozornost je viac zamerana na babku / rekvizitu nez na publikum, o zniZuje trému. Menej
sa sUstredi sam na seba, menej sa zameriava na svoje postihnutie. Divadelné dielne vedené v zdruzeni sa zame-
riavaju aj na vyrobu babok, pod vedenim odbornikov so skisenostami v profesionalnych divadlach. Tato aktivita,
spolu s vedenim babok, rozvija manualne zrucnosti, zlepsuje fyzick( kondiciu a celkov( rovnovahu.
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Ked' diskutujeme o umeni ako prostriedku na dosiahnutie socialnych zruénosti, zakonite vznika otazka: Aka forma
najviac vyhovuje potrebam ludi, ktori maju problém s ucenim sa, alebo ludom s mentalnym a dusevnym postih-
nutim? Niektori divadelni reziséri, Skolitelia a pracovnici mimovladnych organizacii sa domnievaju, ze Gcastnici
by si mali to, ¢o robia, hlavne “uZivat”. Uroven obtiaznosti prace by mala byt upravena podla ich schopnosti,
teda znizena. Tento pristup Casto vedie k tomu, Ze sa dospeli muzi a Zeny prezliekaju za zaby, muchotravky
alebo trpazlikov. Niektori “profesionali” si myslia, Ze takato forma je blizsia k ich kognitivnemu chapaniu sveta,
nez napriklad svet rafinovanych babkovych hier. Nepochybne stoji omnoho vacsie Usilie pripravit prepracovan(
hru s komplexnym konceptom. Niekedy je to doslova boj. Je to Uplne iné, ako nacvicit besiedku v materskej
Skole. Myslime si, Ze herci/herecky by sa nemali dostavat’ do stereotypnych rol, v ktorych st ich obmedzenia ci
postihnutia na javisku este zdoraznené.

V divadelnom zdruzeni Grodzki sme presvedceni, ze dospeli so zdravotnym postihnutim by nemali byt prezleceni
za deti, lebo ich to moze ponizovat. Nie su to Ziaci materskej Skoly a Ulohou trénera je naucit’ ich zit' co
najlepsie a najnezavislejsie vo svete dospelych. “Je délezité najst také divadelné prostriedky, ktoré umoznia
herecke/ hercovi dokazat’ viac, prekrocit’ svoje postihnutie”, hovori Barbara Rau, jedna z najskusenejsSich tré-
neriek v Divadelnom zdruzeni Grodzki.

Dodava: “ Herec s mentalnym postihnutim niekedy nemoze hrat’ Ulohu tak ako profesionalny herec, ale ubezbecte
sa, Ze presne vie, ako by to malo byt zahrané. Toto poznanie je motivaciou pre ustavicné sebazdokonalovanie
sa. Divaci ocenuju Usilie nasich ucinkujucich, ktori s Gspesni v mnohych narocnych rolach, aj ked’ obcas
zlyhavaju. Predstavenia Casto upravujeme a vylepsujeme hranie hercov, az kym nasa produkcia nedosiahne co
najprofesionalnejsiu Uroven. “

Skupiny vedené Divadelnym zdruzenim Grodzki pripravuju vela hier pre deti, ale scenar je vZdy postaveny tak,
aby riesil niektoré vychovné problémy. Ked’ sme podla vole hercov skusali hru, “Pribehy o Muminoch” od Tove
Jansona, ukazalo sa, ¢o su to za postavy tito Muminovia, priatelské bytosti, niekedy trapne, ktoré ziju vo svo-
jom vlastnom svete. Skupina diskutovala aj o tom, ako prezentovat detom smrt. Nakoniec padlo rozhodnutie o
vybere epizody “Muminovia v zimnom slnovrate”, v ktorej sa vevericka stretne s Kralovnou Chladu. “Je velmi
dolezité implementovat’ problémy realneho zivota do divadlenych hier”, zhfna Barbara Rau.



ROZVIJANIE SOCIALNYCH ZRUCNOSTI

SPOLUPRACA V SKUPINE, PREBERANIE ROZLICNYCH ROLI
(VODCA, CLEN, POZOROVATEL)

Vadésina z nas povazuje za samozrejmost’ komunikaciu s ludmi v ramci skupiny. Napriek tomu pre osoby so
zdravotnym postihnutim su takéto situacie Casto stresujlce, nepredvidatelné, trapne. Byt ¢lenom skupiny a
preberat rozne roly pomaha pripravit sa na prekonanie novych vzdelavacich alebo odbornych problémov. Vsade,
kde sa moZu osoby so zdravotnym postihnutim ocitnat v skupine (napr. v skole alebo v praci).

Komunikacia a spolupraca s ostatnymi je samozrejme pre mnoho ludi s mentalnym postihnutim a psychickymi
problémami tazka. Aj pre tych, ktori pracuju v chranenej terapeutickej dielni prevadzkovanej Divadelnym
spolkom Grodzki. Niektori klienti sa nikdy neodvazia hovorit o sebe a o svojich schopnostiach, pretoze nie su
asertivni alebo nedokazu sformulovat’ svoje potreby, a to najma v situaciach, ktoré nevyhnutne vznikaju pri
praci v skupine. Rozvoj socialnych zrucnosti v tejto oblasti je nevyhnutny pre ich edukacny a prakticky rozvoj.

“PriSla som sem, pretoze sa rada rozpravam s ludmi z nasej skupiny.” [Halinka]

InSpirujte sa!

Divadelné aktivity prebiehajl vzdy v skupinovej praci. U¢astnici preberaju rézne roly (vodca, ¢len, pozorovatel).
Pri kazdom procese pripravy je venovana pozornost budovaniu timu a integracie. Povazujeme za dolezité
vytvorit' v skupine priatelské prostredie (pozri: o metddach vzdelavania, Cast tejto knihy). Priatelské prostredie
Ucastnikov podporuje pri skdsani si roznych Gloh, na javisku aj v skupine. Tréneri, ktori reziruju hru, vymenuja
vzdy niekolko pomocnikov: Sepkar/ka, osoba, ktora sa postara o kostymy,dekoracie, alebo osoba, ktora ma na
starosti pohyb na javisku (pripomina, kto ma kde a kedy stat, kam sa presunut alebo odist’).

Jedna z ¢astnicok workshopov ARTERY, placha a zamlknuté osoba, mala za Glohu byt pocas skusok trénerovou
asistentkou. Bola zodpovedna za pohyb na javisku pocas predstavenia. Ak si v§imla, Ze sa herec nepohybuje po
javisku spravne (napriklad sa neobjavi na javisku v spravny ¢as), mala ich napominat. Bola to velmi tazka Gloha
pre niekoho, kto nemal skisenost s tym, aby daval pokyny ostatnym a napominal ich. Uloha podporila jej se-
baddveru a umoznila jej vyjadrit svoje nazory v bezpeénom prostredi. U¢astnicka sa stala viac komunikativnou
a asertivnou.
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Problémom inej osoby (konfliktna osobnost’) bolo, ako respektovat’ potreby inych a stat’ sa clenom skupiny. Aj
napriek tomu, ze ju tréner poziadal, aby si mobil vypla, mala ho zapnuty. Pocas jednej skisky dotycnej osobe
niekto zavolal a ona vysla z miestnosti telefonovat. Po tom, co mu ostatni povedali, Ze zvonenie jeho telefonu
ich vyrusuje a maju problém vratit’ sa spat’ do rol, odpovedal: “Ale ja uz nehram, ja som uz skoncil svoj text.”

Trénerka mu vysvetlila pravidla timovej prace: “Kazdy z nas je za skupinu zodpovedny. V divadle je kazdé preds-
tavenie zivé a ide sa “naostro”, preto kazdy musi davat pozor na vela veci. Je potrebné, aby sme boli pozorni
voci inym, aby sme im, ak je to potrebné, mohli pomdct. Napriklad im pripomendt ¢o majd robit. Nemali by
sme ignorovat svojich kolegov. M6Zu nam pomoct, napr. ak ma niekto tazkosti so svojou Ulohou, iny mu moéze
dat spatn( vazbu”. Ucastnik nakoniec sthlasil a telefon pocas skisok vypol. Od tohto momentu sa lepsie zalenil
do skupiny.

POROZUMENIE KODOV SPRAVANIA A ZVYKOV V ROZNYCH
PROSTREDIACH

Ludia s mentalnym a dusevnym postihnutim maji casto tazkosti porozumiet a riadit sa kddexom spravania.
Nemusia rozumiet zvykom v roznych prostrediach a situaciach. Dosledkom toho mozu na verejnosti vznikat
velmi stresujlce situacie a interakcie s ostatnymi, najma neznamymi ludmi. Tieto situacie velmi znizujl ich
sebavedomie. Niektori ludia so zdravotnym postihnutim ostavajl radsej doma, aby sa takymto situaciam vyhli.
Ta varianta je pre nich sice bezpecnejsia, ale nutne vedie k socialnemu vyliéeniu. Ak by sa naudili pouzivat' a
rozumiet’ r6znym formam socialneho spravania, umoznilo by im to efektivnejsie a konstruktivnejsie zaclenenie
sa do spolocenského Zivota. Myslime si, ze je to nevyhnutné pre ich pripravu na pracovny Zivot.

InSpirujte sa!

Divadelné aktivity mozu pomoct’ v tazkych kazdodennych situaciach, napr. pri vybavovani si dokladov, v naku-
povani v obchode, vybavovanie na Urade, pri rozhovore so susedmi. Ludia sa stavaju viac sebavedomi a ucia sa
sebaprezentovat, napr. ako sa predstavit’ ¢o najvhodnejsim spésobom, ako hovorit’ sam o sebe. Osoby so zdra-
votnym postihnutim, ktoré sa zUcastnili na divadelnom workshope sa ocitli v mnohych situaciach, kde zazivali
interakciu s neznamom. Jednou z nich bolo aj stretnutie v ramci projektu Artery, na ktorom zahrali divadelné
predstavenie hostom z piatich krajin. Zazili umelecky, aj osobny Uspech. Po predstaveni boli schopni mat’ inte-
rakciu s publikom, pri ktorej divakom ukazali babky. Usporiadali sme aj dalSie vystupenia a stretnutia. Napriklad
premiéra hry “Dar rieky”, na ktorej sa z(castnili pracovnici z Odborného rehabilitacného oddelenia a oddelenia
projektov z Divadelného spolku Grodzki. Po premiére vznikla otvorena diskusia a neskor aj neformalne rozhovory
s hercami.



“Ludia so zdravotnym postihnutim sa v divadle ocitni v rozlicnych situaciach. Niektoré z nich sa v ich Zivote
nikdy neudeju, ale niektoré ano. Mozu si vyskusat' svoje reakcie v bezpecnom prostredi “, komentuje trénerka
workshopu ARTERY Barbara Rau. “Su pruzneijsi, zvedavi a dychtivi pochopit’ spravanie inych ludi. Casto pocujem
od ucastnikov divadelnych tvorivych dielni, Ze sa menej boja ist do centra mesta alebo na nakup. Vidim, Ze su
viac asertivni a odolni. “

OCHOTA ZLEPSIT SVOJ ZIVOT A NAPLNIT SVOJ POTENCIAL
(ZAMERANIE SA NA OSOBNE A SPOLOCENSKE BLAHO)

Osobna motivacia je jedna z klicovych oblasti, na ktorej treba pracovat’ so socialne ohrozenymi osobami. Do-
tazniky a rozhovory, ktoré vedieme s osobami so zdravotnym postihnutim v chranenej dielni nam ukazuju, ze
nie sl naozaj motivovani k dosiahnutiu svojho ciela. Pricinu vidime v nedostatku sebadovery, ktora vedie k “od-
pisaniu” seba samého. V tejto situacii sa ciel velmi tazko dosahuje, ak sa vobec za takychto okolnosti dosiahnut’
da. Preto si ludia so zdravotnym postihnutim potrebuju rozvijat sebavedomie a sebaddveru. Aj oni maju pravo
viest’ Zivot, ako plnohodnotni ludia.

InSpirujte sa!

Cinnosti Divadelného zdruZenia Grodzki s zamerané na rozvoj potencialu v kazdom z nasich prijemcov pomo-
ci. Prajeme si, aby sa stali viac kreativni, odvazni a otvoreni novym skisenostiam. NajdolezitejSou vecou je
prebudit’ ich zvedavost, zaujem o svet okolo nich, ochotu spoznat’ ho a naudit sa byt jeho sucastou.

Pocas divadelnych workshopov sme si vsimli, Ze sU dolezité obe jeho Casti, skusky, aj hotové predstavenie.
Rozvijanie socialnych zruénosti u z(castnenych osob je dlhodoby, prebiehajlci proces, ale meratelné Uspechy
(predstavenia) st silnym motivaénym mechanizmom. U¢inkovanie pred sto divakmi vo vlastnom meste nemusi
byt len Uspechom, ale aj transformaénym zazitkom! Pouzivanie umeleckého jazyka a verejné vystipenia v
ramci workshopov st dokazom toho, Ze vytvarame viditelny “produkt”, nieco, na ¢o s nasi klienti hrdi a mo6zu
sa s nim identifikovat. SnaZime sa pripravit' také predstavenia, ktoré sa ¢o najviac priblizuju k profesionalnym
divadelnym produkciam. V tejto knihe si mozete prezriet niekolko fotografii z hry “Dar rieky” vytvorenej pocas
workshopov ARTERY. Hra bola odprezentovana pred dvesto divakmi pocas Beskydského festivalu malych aj
velkych v Bielsko-Biatej.

Verejné vystUpenia nam prinasaju dvojaké uspokojenie. Herci zaZiju pocit osobného Uspechu a citia uznanie
od divakov a ostatnych ¢Elenov timu. “Je velmi dolezité, aby mohli zazit' Uspech na verejnosti, motivuje ich to
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a ziskaju potrebu znova a znova zazivat' pocit Stastia a naplnenia “ vysvetluje trénerka Barbara Rau. “Je to
pre nich vyzva, aby svoj Zivot vzali do vlastnych ruk a hladali si pracu alebo sa stali dobrovolnikom.” Jedna
z dlhoroc¢nych Gcastnicok divadelného workshopu s poruchami ucéenia zacala hrat’ svoju rolu aj vo vlastnom
Zivote. Povzbudena svojim trénerom nastupila do zamestnania ako dobrovolni¢ka v materskej skole a stala sa
nepostradatelnou asistentkou pedagdga. Praci v divadelnej tvorivej dielni sa venuje stale, ale sa prestahovala
do inej integracnej skupiny. Casto zddraziiuje, Ze herectvo jej pomaha rozvijat sa a rast. Trénerka Barbara Rau
zdoraznuje, ze pripravovat novl hru je ako pripravovat sa na novl Ulohu v zivote. “Na zaciatku mate v hlave
chaos, ale pomaly dostavate do predstavenia poriadok a systém. Aranzovanie a skdsanie hry je podobné, ako
zariad'ovanie si vlastného Zivota.

V divadle je vidy dolezité dobré nacasovanie- herci potrebuju hrat’ presne, nesml sa predlzovat ani prilis
zrychlovat’ scény. Pri spravnhom nacasovani hry davame divakom vhodny impulz a dosahujeme potrebné napatie.
Aj hudba nam casto urcuje, kedy vkrocit' na javisko alebo z neho odist. Moze byt akousi ¢asomierou na javisku.
Konat' pod urc¢itym casovym tlakom pripravuje Gc¢astnikov divadelnych workshopov na situacie v realnom zivote,
ked’ musia byt presni a efektivni.

Lupia Z1u0cI NA ULICI, TELESNE POSTIHNUTI A LUDIA S PSYCHIATRICKOU DIAGNOZOU

SKUSENOSTI DIVADLA BEZ DOMOVA

Pracujeme so socialne vylucenou skupinou, ktoru tvoria bezdomovci, telesne postihnuti a ludia s psychiatrickou
diagno6zou. Tato skupina ma rozne potreby a problémy.

Najcastejsie potreby ludi bez domova: potreba niekam patrit, bezpecné a financne dostupné byvanie, moznost’
sa niekde okUpat, najst si pracu, byt akceptovany, vzdelavat sa, mat plany do budlcnosti, opustit aspon na
chvilu ulicu, tvorit, mat socialne vztahy s pracujlcou populaciou, pomahat’ inym.

Potreby telesne postihnutych a ludi s psychiatrickou diagndzou: byt akceptovany aj s postihnutim, mat’ nové
socialne kontakty, najst si Zivotného partnera, bezbariérové pristupy, osamostatnit’ sa, mat’ pracu, tvorit,
vzdelavat’ sa, mat’ plany do budicnosti, pomahat inym.

Ako vidite, vacsina potrieb rozne socialne vyluc¢enych ludi je skoro rovnaka. Z nasho pohladu je najsilnejSim
problémom bezdomovcov socialna izolovanost, ktorl zazivaji na ulici a ktorej dosledkom su depresie, neu-
rozy, zneuzivanie alkoholu, drog, pokusy o samovrazdu. Druhym velkym problémom je pre bezdomovcov zimné
obdobie, v ktorom im na ulici realne hrozi smrt’ zamrznutim a v ktorom musia vynalozit' ovela viac Usilia na
to, aby niekde v teple prespali. PoCas zimného obdobia niektori ovela viac zneuzivaji alkohol nez v lete, a



viac chybajl na divadelnych skiskach. Najvacsim problémom telesne postihnutych je podla nas socialna izola-
cia, resp. dlhodoby pobyt v socialnom zariadeni, absencia bezbariérovych pristupov, malo chranenych dielni a
volnocasovych aktivit.

Vyzva: Spojenie bezdomovcov a telesne postihnutych pri spoloCnej aktivite (divadlo) je inovativny pristup,
ktory umoznuje uspokojovat’ niektoré sSpecifické potreby obidvoch skupin. Bezdomovci maju moznost’ telesne
postihnutym pomahat, st viac zodpovedni, menej zneuzivaju alkohol, nie su socialne izolovani. Naopak telesne
postihnuti maji vdaka bezdomovcom kontakt s “realnym zivotom”, prestavaju byt socialne izolovani. Ucia sa
nové stratégie prezitia.

NAJDENIE VLASTNEJ CESTY

Potreby nasej socialnej skupiny vyhodnocujeme najma:
¢ poradenskym rozhovorom
¢ diagnostickym rozhovorom
¢ dotaznikom
¢ dramaterapeutickymi technikami
¢ vytvarnymi arteterapeutickymi technikami
¢ pozorovanim

¢ ziskanim spatnej vazby klientov

KedZe je nasa socialna skupina velmi r6znoroda (aj medzi bezdomovcami st ludia s réznymi postihnutiami, napr.
dyslexia), nas systém pre analyzovanie ich potrieb socialnych zrucnosti je velmi slobodny a flexibilny. Spravidla
pri divadelnej ¢innosti dochadza k réznym situaciam, ktoré vyhodnocujeme a na zaklade toho prichadzame na
to, ktoré zrucnosti je potrebné klienta naucit/posilnit. Mame individualny pristup, ktory vychadza z moznosti
kazdého jedného klienta/klientky, jeho Specifickej situacie. Napr. herca s tazkou dyslexiou ucime text tak, ze
mu ho nahlas ¢itame a spajame ho s urcitym pohybom. Vyhybame sa zlozitym a dlhym diagnostickym metodam,
pretoze to nasich klientov demotivuje a vzbudzuje to v nich nedéveru.
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SILA UMENIA

Myslime si, Ze divadlo je nenasilny, zabavny a pritazlivy sposob, ako posilhovat/ucit’ socialne zrucnosti nasich
klientov. Pri skisani divadelného predstavenia nie je nasim cielom len odprezentovanie predstavenia, ale to, ¢o
sa nasi herci/herecky naucia na dramaterapeutickych skiaskach.

Divadelné umenie a dramaterapeutické skusky nasich klientov: ucia komunikovat’ asertivnym sposobom, davaju
im pocit, ze niekam patria, ucia ich akceptovat' iné nazory, umozujl im tvorit’ a byt kreativnymi, vytvaraja im
bezpecny priestor s bezpecnymi ludskymi vztahmi, takto ziskavaju nové socialne kontakty, davaju im moznost
pomahat’ a davat inym, zlepsuji ich finan¢nd situaciu, umoznuji vyskuisat si nové “roly”, zazivat emocie a
hovorit’ o nich. Vd'aka divadlu cestuju a spoznavaju inu kultGru/ jazyk, uci ich byt dochvilnymi a zodpovedny-
mi, umoznuje im sustredit sa na svoje telo. Nasi klienti/klientky (herci/herecky) zaZivaju pocas divadelnych
vystUpeni katarziu a Uspech. Potlesk po predstaveni je pre nich znamenim, Ze sl prijmani a patria do tejto
spolocnosti. Ziskavaju novy socialny status, vdaka ktorému sa zvysuje ich sebavedomie. Vyssie sebavedomie
prinasa Uspechy aj v inych oblastiach Zivota napr. zdravie, hladanie si zamestnania, hladanie si Zivotného part-
nera. Niektoré aktivity a techniky pouzivané pri praci s klientmi:

© pohybové aktivity (praca s telom) - koncentracia na telesné pocity, spracovanie negativnych
zazitkov (trauma), rozvijanie motorickej pamate, rozvijanie kreativity a sebavyjadrovania, zlepsenie
zdravia, zcitlivovanie, posilnenie sebavedomia

¢ hlasové cvicenia- koncentracia, cvicenie pamate, ucenie sa novych slov, zlepsovanie vyslovnosti a
slovnej zasoby, zlepsenie dychania a hlasového rozsahu, kultivovanejsi slovny prejav, posilnenie seba
vedomia

¢ analyza divadelnych textov- koncentracia, cvicenie pamate, logiky, ucenie sa premyslat, hladanie
suvislosti, formulovanie postojov a nazorov, spoznavanie inych ludskych osudov, zcitlivovanie,
zlepsovanie Citania nahlas, zlepsenie schopnosti ucit’ sa naspamat’, posilnenie sebavedomia

¢ malovanie(vytvarné techniky)- koncentracia, kreativita, tvorivost, vyjadrovanie pocitov,
sebaprezentacia, estetické zazitky, posilnenie sebavedomia

¢ divadelné skusky - dlhodoby process, pri ktorom vznika tim, ucenie sa timovej praci,

kooperacia, asertivita, cielavedomost, vytrvalost, dochvilnost, kreativne myslenie, pocit Uspechu

a spolupatri¢nosti, rozvijanie schopnosti zvladnut stres (napriklad trému), riesenie konfliktov
neagresivnym sposobom, odmenovanie (aj financné), posilnenie hygienickych navykov, dodrziavanie
pravidiel

¢ divadelné vystUpenia (spojené s cestovanim do inych miest, krajin) - spoznavanie novych kultr-
nych zvykov, jazyka, navsteva kultirnych podujati, mlzei a galérii, pobyt v peknom prostredi (hotel,
penzidn), nové socialne kontakty, ucit sa prezentovat’ seba a svoj tim, kooperacia, asistencia, timova
praca, zvladanie stresu, posilnenie sebavedomia, finanéna odmena, dodrziavanie pravidiel
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ZVYSOVANIE SEBAVEDOMIA

Zdravé sebavedomie je zakladom Uspechu a spokojnosti v praci, pri socialnych kontaktoch, v partnerstve a
vseobecne vo vsetkom, Co v Zivote robime. Je klicom k motivacii a chuti pustit’ sa do novych neznamych proje-
ktov, je nevyhnutné pri uceni sa novych veci a rieseni nezvycajnych situacii, hladani si prace. Telesne postihnuti
aj bezdomovci maju spravidla nizke sebavedomie. Myslia si, Ze sU neatraktivni, neschopni, menejcenni a ¢asto
zlyhavaju resp.zlyhali. Tieto negativne sebahodnotenia im brania v tom, aby sa zoznamovali s novymi lud'mi,
hladali si zamestnanie, chodili do spolocnosti, plnili si svoje sny atd. Nizke sebavedomie v nich vytvara velkd
bariéru, ktora im nedovoli naplno sa prejavit. Ak zvysime ich sebavedomie, umoznime im rozvin(t’ ich nadanie,
odstranime spolocensku izolaciu a zvysime sancu na Uspech pri akejkolvek cinnosti. Sebavedomie znamena aj
schopnost’ prijat’ svoje neuspechy tak, aby sme sa z nich poucili. Zvysit’ si sebavedomie teda znamena pozitivne
mysliet.

InSpirujte sa!

¢ jasné pomenovanie realneho a malého ciela ( priklad: naudit sa tri vety textu)

¢ verbalizovanie a vyzdvihovanie kladnych vlastnosti a schopnosti klientov

¢ vytvorenie jasnej a prijatelnej Struktlry divadelnych skusok (Cas, miesto, pocet cviceni, prestavky)
¢ povzbudzovanie a odmenovanie klientov

¢ pozitivny pristup

¢ prisposobenie cielov a sposobu prace vzhladom na postihnutie klienta

¢ individualny pristup ku klientom

¢ pripominanie “malych” Uspechov

¢ vytvaranie takych situacii, pri ktorych budu klienti urcite Gspesni

¢ hranie takych hier/cviceni, v ktorych klient vyhrava

¢ potlesk po divadelnom predstaveni

¢ financné odmenovanie za predstavenia

¢ cestovanie

¢ analyzovanie neUspechu bez negativnych emocii a sebaobvinovania

¢ zvysovanie inych zruénosti (napr. malovanie, tanec, cudzi jazyk, vyjednavanie atd)
¢ Uspesné zvladnutie trémy

¢ ucenie sa akceptovat’ seba aj inych
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DODRZIAVANIE PRAVIDIEL

Pravidla su “domom”, v ktorom mozu nasi klienti byvat. Jasné a pevné pravidla vytvaraju bezpecny domov a
bezpecné vztahy. Je dolezité, aby sa pravidla vytvarali spolu s klientmi a aby s nimi klienti sthlasili. Bezdomov-
ci maju Casto problém s dodrziavanim pravidiel. Na ulici sa bezné spolocenské pravidla porusuji, resp. plati tam
“pravo” silnejsieho. Ak od klientov vyzadujeme, aby pravidla dodrziavali, vlastne ich zbavujeme neistoty z toho,
ako mozu alebo nemozu konat. Pravidla predchadzaju aj agresivnemu rieseniu konfliktov a umoziuju terapeu-
tom/terapeutkam (trénerom/trénerkam) pomahat. Pravidla sa prijmaji na zaciatku procesu prace s klientmi.

Ukazka nasich divadelnych pravidiel:

¢ budeme chodit’ na divadelné skisky a predstavenia nacas

¢ pocas skusok a predstaveni nebudeme pod vplyvom alkoholu/omamnych latok
¢ jeden druhého budeme akceptovat

¢ nebudeme riesit’ konflikty agresivnym spravanim (nadavanie, fyzické nasilie)
© nebudeme sa navzajom ohovarat’

¢ nebudeme si skakat do reci

¢ na skuskach/predstaveniach budeme mat’ vypnuté mobilné telefony

Je nevyhnutné, aby sme si overili, ¢i kazdy klient/klientka porozumel/porozumela kazdému slovu (napr.
vysvetlit, o znamena slovo akceptovat). Po prijati pravidiel je nutné vytvorit’ aj sankcie za nedodrzanie pravi-
diel, s ktorymi klienti musia suhlasit. Napr. kto pride na divadeln( skisku pod vplyvom alkoholu, bude zo skdsky
vylUceny. Kto agresivne napadne iného herca, dostane stopku, t.j. isty cas nebude moct hrat v divadle.

InSpirujte sa!

V Divadle bez domova rozvijame socialne zrucnosti aj:

0 napisanim pravidiel na papier

¢ “oprasenim” pravidiel (raz zacas pravidla zopakovat alebo prijat’ nové)
0 pripominanim/vysvetlovanim, preco su pravidla dolezité

0 planovanim aktivit, tak by to klienti boli schopni zvladnut

0 vhodnou s$truktdrou a dizkou divadelnych skisok



0 uéenim novych zrucnosti, napr. asertivne riesit’ konflikt

0 slovnym odmenovanim klientov, ked’ pravidla dodrzuja

0 primeranymi a jasnymi sankciami

0 nevytvaranim precendensov

0 neporusovanim pravidiel zo strany terapeutov (ist’ prikladom)
0 pozitivnou “klimou” v time

MIGRANTI AKO DOSPELi BEZ TRVALEHO POBYTU

SKUSENOSTI KEY & KEY COMMUNICATIONS

Workshopy Key & Key Communications sa zameriavaji na medziludské a medzikultirne komunikacie zamerané
najma na migrantov. “Dospeli bez trvalého pobytu” Casto Celia roznym sposobom komunikacie, resp. Stylom
komunikacie, na ktory nie st zvyknuti. Ocitn( sa tak v situaciach, ktoré moézu viest' k nespravnej interpretacii,
frustracii, dokonca diskriminacii, stereotypom a rasizmu.

Komunikacia nie je len to, Co chceme (vedome) odovzdat, ale aj to, ¢o ostatni (partneri v interakcii) primaju,
to znamena, ¢o vnimaju a chapu. Inymi slovami: efekt nasej komunikacie voci druhym je vyprodukovany nasimi
slovami (slovnymi spravami ), vizualnymi prvkami, ako su farby, tvary, symboly (vizualnymi spravami), nasim
telom (nonverbalnymi spravami) a nasim hlasom (paraverbalnymi spravami).

Praca v oblasti interkultirnej komunikacie nie je zalozena len na teoretickej baze, ale na empirickych zakla-
doch. Key & Key Communication zvycajne pracuje s dvoma réznymi cielovymi skupinami:
0 Dlhodobi migranti, tj. dospeli bez trvalého pobytu, ktory zijl, pracuju alebo Studuju niekolko rokov
v Taliansku.

0 Utecenci a Ziadatelia o azyl.

Prva skupina ma obycajne dobru znalost’' talianciny. Druha skupina su vacsinou zaciatocCnici, ktori vedia len velmi
malo alebo vobec nevedia po taliansky. S Ucastnikmi tejto skupiny musi komunikacia prebiehat’ prostrednictvom
konkrétnych stratégii, ktoré vyuzivaju vizualne a non-verbalne spravy a pokial mozno rozne jazyky. Napr. Ja-
zyk, ktory tréner dobre ovlada, alebo tlmocenim prostrednictvom iného Gcastnika v takych jazykoch, ktoré oni
poznaju a tréner nie.
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NAJDENIE VLASTNEJ CESTY

Z teoretickych aj z empirickych prac vieme (pracou v teréne, na tréningoch), Ze komunikacia je filtrovana nasou
predstavivostou, na$im vnimanim, na$imi pocitmi a nasou mentalnou dispoziciou (porov. Gumperz 1982). Cim
viac sU medzi partnermi v komunikacii tieto faktory rozdielne, tym skor je komunikacia ohrozena a méze dojst
k jej zlyhaniu. V sGvislosti s touto skutoCnostou vieme, Ze ¢im viac ma jedinec komunikacnych zrucnosti, tym
viac ma socialnych a profesijnych prilezitosti k sebarealizacii.

Interkultirna komunikacia je predovsetkym medziludska komunikacia. Preto sa nase kurzy vzdy zacinaju so
zakladmi medziludskej komunikacie, tj. zvySovanim sebavedomia (tym, ¢o znamena), a potom samotnou komu-
nikaciou (aké su jej nastroje, ako mozno ziskat' rozne konstruktivne, alebo destruktivne efekty). Sebavedomie
mozeme zvysovat pomocou Specifickych cviceni: sluchovymi cvi¢eniami, nacvikom dialégu, cvicenim o farbach,
alebo cviceniami zameranymi na rec tela. Tieto aktivity ndAm pomahaji odhalit vedomosti o komunikacii medzi
osobami alebo v skupine. Ukazu aj Uroven komunikacie, ktort konkrétny ¢len skupiny dokaze prejavit' navonok.
Tréner vybera podla potreby urcity typ cvicenia. Napriklad: ¢i je Géastnik schopny nacivat, klast otazky, ako
odpoveda, aby sa zabezpecilo vzajomné porozumenie. Aj ked’ je pomerne lahké pochopit, ako komunikacia
funguje (znalosti), nie je také jednoduché efektivne ju pouzivat’ (zrucnosti). NajtaZsie je ziskat osobitné dis-
pozicie pre konstruktivnu komunikaciu, ktora je schopna zabranit alebo odstranit’ konfliktn( situaciu. Vsetky
tieto skutocnosti mozu byt viditelnejsie, ak dvaja (alebo viaceri) partneri pochadzajl z Uplne iného prostredia.
Cim menej totiz budeme vediet’ o osobe (osobach), s ktorou vedieme rozhovor, tym je nasa komunikacia vacsmi
ohrozena.

SILA KOMUNIKACIE

Ziskavanie zakladnych komunikacnych zrucnosti umoznuje jednotlivcom celit kazdodennym situaciam, ako su:
0 situacie na pracovisku
0 interakcia medzi lekarom a pacientom
O byrokraticko-institucionalne situacie

Tieto tri hlavné oblasti zodpovedaju zakladnym potrebam:
0 pracovat, aby som prezil a bol spokojny a sStastny
0 byt fyzicky a dusevne zdravy
0 mat zdravotné a socialne zabezpecenie



V tychto troch zakladnych oblastiach je dolezité rozvijat socialne zrucnosti:
0 ako prezentovat’' sam seba vo vSeobecnosti a Specialne pri hladani si prace
0 ako poziadat o pomoc a opisat’ svoje zdravotné problémy
0 ako vypliovat formulare a ziadosti, schopnost’ dovolat’ sa svojich prav

Tieto socialne zrucénosti st vzdy zalozené na medziludskych komunikacnych zruénostiach. Nemézu byt vykonané
bez komunikacie.Dospeli bez trvalého pobytu sa tak ucia chapat, ze komunikacia moze byt riadena roznymi
sposobmi a Ze netreba ihned’ sudit’ partnera v komunikacii, pretoze komunikuje spésobom, na ktory nie je zvyk-
nuty. Toto pomaha:

0 prekonat’ frustraciu

0 naudit’ sa klast’ otazky zrozumitelne a s jasnym cielom
0 naucit’ sa skor, nez niekoho sidime, pozorovat’

0 naucit’ sa spoznavat rozdiely medzi sebou a okolim

Dospeli bez trvalého pobytu sa mozu naucit’ prostrednictvom konstruktivnej a presvedcivej komunikacie
dosiahnut’ to, ¢o potrebuju a chcu. Naucia sa presvedcivym sposobom sebaprezentovat a ziskaju viac sebave-
domia a istoty.

Pocas workshopov sa zameriavame na samotné komunikacné problémy a tazkosti a na ich idetifikaciu, ale aj ako
tazkosti prekonat’ a ako konstruktivne pouzivat komunikacné nastroje. Konstruktivne nastroje su také zrucnosti,
ktoré su potrebné na dosiahnutie cielov pri reSpektovani nasho partnera. Iste, je lahké to zadefinovat, ale nie je
vobec jednoduché ich pouzivat. V prvom rade sa preto zameriavame na to, aby si nasi Ucastnici uvedomili, aké
tazkosti mozu ocakavat, a potom sa prostrednictvom cviceni snazime problém riesit.

Cvicenia zahrnaju vsetky styri komunikacné sposoby:
0 verbalnu komunikacia, ktora je dosiahnuta prostrednictvom slov (hovorenym alebo pisanym)
0 paraverbalnu komunikaciu, ktora je dosiahnuta zafarbenim hlasu pri rozpravani (tj. pri vyslovovani
slov nas hlas vyjadruje vyznam, ktory nie je doslovne vypovedany, podobne ako rec tela i ton hlasu
doplnuje, ¢i nahradza slova, niekedy v sllade, inokedy v rozpore s nimi)
0 neverbalnu komunikaciu (rec tela), ktora je dosiahnuta prostrednictvom nasho tela, bez ohladu na
to, ¢i Clovek hovori alebo nie (m6ze dokonca nahradit’ slova, prejavy, tiez byt v sulade, alebo
v rozpore s vyznamom slov)
0 vizualnu komunikaciu, ktora je dosiahnuta réznymi vizualnymi prostriedkami (farby, tvary, obrazky,
symboly), mimo telesnych znakov, teda prostrednictvom objektov, ktoré nosime, alebo ktoré si okolo
nas a ovplyvnuju nasu komunikaciu.
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V stretnuti, kde partnermi v komunikacii s osoby z r6zneho prostredia a kultirneho pozadia (r6zne ocakavania,
mentalne reprezentacie, modely spravania a hodnoty) sa mo6zu lahko objavit komunikacné tazkosti aj bez toho,
aby si to zicastneni uvedomovali.

Vsetky komunikacné cvicenia poukazuju na problémy v komunikacii. Vdaka tomu, Ze kazdy z(Castneny spozna
svoje nedostatky, svoje problémové miesta a nedostatky ostatnych, moZe ziskat' zrucnosti, ktoré mu pomozu
takym situaciam predchadzat, resp. jednoduchsie ich riesit.

ROZVOJ SOCIALNYCH ZRUCNOSTI

ZABEZPECENIE VZAJOMNEHO POROZUMENIA

Komunikacia je predovsetkym o vzajomnom pochopeni sa. Vzajomné porozumenie si preto vyZaduje niekolko
zrucnosti:

¢ pozorne nacuvat

¢ zopakovat a / alebo preformulovat’ to, Co nas partner povedal,
¢ dohodnut sa na vyzname

¢ viest’ komunikaciu k jasnému cielu

InsSpirujte sa!

Ako priklad uvadzame dve cvicenia: Prvé cvicenie slizi na uvedomenie si toho, Co sa moze stat, ak nebudeme
pozorne pocUvat’. Druhé ponlka konkrétny nastroj, ktory umoznuje nac¢tvat aktivne. Diskusia o tom, ¢o sa deje
pocas cviCeni, ponuka Gcastnikom prilezitost’ hovorit o svojich osobnych postojoch, mozu sprehladnit’ vyznam
toho, o chceli odkomunikovat, a tym zacat' prakticky komunikovat s jasnym cielom.

Cvicenie 1. “Poclvanie pribehu: ¢o je pravdivé, ¢o je nepravdivé, je tam dostatok informacii?”

Tréner &ita pribeh s mnohymi netplnymi informaciami. Uéastnici dostan( harok papiera s mnozstvom (dajov. Po
tom, Co si pribeh vypoculi, oznacia kazdy udaj, s hodnotenim, Ci je pravdivy, nepravdivy, alebo s hodnotenim,
ze pribeh neponUka dostatok informacii, aby posidili, ¢i je alebo nie je pravdivy. Pribeh obsahuje vela “pasci”.



S tu kvoli tomu, aby prisli na skutocnost, Ze pre niekoho mdze mat to isté slovo iny vyznam. Ucelom cvicenia
je jasne ukazat, ze ked’ hovorime, nase slova m6zu mat’ Uplne iny vyznamom, ako ten, ktory chceme vyjadrit.
Casto je obrovsky rozdiel v tom, ¢o ¢lovek povedat chce, a €o nas partner v komunikacii pochopil. Cim viac je
je dolezité, ale ze to nie je zarukou vzajomného porozumenia a Ze sa musime naucit’ vyjadrit’ vlastnd pointu a
zamysliet’ sa nad nasim vlastnym vyjadrovanim (komunikacia vedena k jasnému cielu).

Cvicenie 2. “Kontrolovany dialog”

Toto cvicenie je o vedeni dialégu o kontroverznej otazke. Jeden z partnerov je v prospech kontroverznej témy,
zatial ¢o druhy je proti. Kazdy z nich ma za Glohu presvedcit toho druhého, a pritom kazdy musi vzdy opakovat
to, ¢o byvaly partner v dialégu prave povedal. Dal$i dvaja G¢astnici maji Glohu pozorovatelov. Po cviceni (max.
5 minut), diskutujlci a pozorovatelia hovoria o tom, ¢o sa odohravalo, so zameranim na obtiaznosti spojené z
ustavicnym opakovanim, ale aj na nevyhody a vyhody tohto opakovania.

Tieto cvicenia st zakladom pre ziskavanie zrucnosti v kladeni otazok s cielom objasnit’ a vysvetlit’ svoj postoj.
Tato komunikacna zrucnost’ sa moze ziskavat' pomocou vyssie uvedenych simulacii a rolovych hier v troch kon-
textoch:

¢ Situacie na pracovisku

¢ Interakcia medzi lekarom a pacientom

¢ Byrokraticko-institucionalne situacie

V rovnakych rolovych hrach mozeme ziskavat i d'alSie komunikacné zrucnosti: navrhovanie rieseni, rokovanie,
vyjednavanie a to najma v kazdonennych situaciach. Nikto nie je schopny komunikovat' bez toho, aby “nerobil
chyby”, nie len gramatické, ale aj na socialnej, medziludskej Grovni. Tymto chybam mozeme predchadzat
spravnym tréningom.

FARBY, ICH VYZNAM A POUZ{VANIE

Farby maju okamzity efekt a ovplyviuji komunikaciu. Napriklad ¢ierna farba moze mat casto za nasledok
ukoncenie konverzacie, vytvara bariéru medzi ludmi, zatial ¢o Cervena moze mat agresivny Uc¢inok, modra
upokojujlci G¢inok atd. Je dolezité (najma vo verejnom styku) byt si vedomy tychto Gcinkov a brat’ na ne ohlad.
Vediet' o negativhom a pozitivnom posobeni farieb a ich vhodnom pouzivani vo vseobecnom kontexte, Ci v
konkrétnej situacii, moze pomoct’ osobam prekonat’ socialne vylucenie alebo znevyhodnenie.
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Toto poznanie sa stava zakladom pre pochopenie symbolického charakteru farieb pouzivanych v roznych kra-
jinach. Je rozdiel, ked'’ si napriklad niekto z Ghany (Zapadna Afrika) spaja hnedu farbu so zemou, a niekto iny
z eurodpskej krajiny so starobou. Kym psychologicky efekt farieb je pomerne univerzalny, symbolické pouzitie
farieb je prepojené s kultlrou a spolo¢enskym prostredim.

InSpirujte sa!

Cvicenie 1. “Farby - nalady, aktivity a pocity”

Ucastnici cvicenia najprv porozmyslaji o farbach, ktoré spajaju s niektorymi naladami, ¢innostami a pocitmi.
Hoci tato asociacia je na jednej strane subjektivna, na strane druhej existuje univerzalna psychologicka cha-
rakteristika farieb, a preto vac¢sina osob (bez ohladu na ich kultirne zazemie), spoji ¢erven s vashou, Ciernu s
nie¢im smutnym a negativnym.

Cvicenie 2. “Farby v mojom zivote”
Ked' Ucastnici dospeli k poznaniu, Ze farby maju isty dopad na komunikaciu, tréner ich moze poziadat, aby po-
vedali osobnu skusenost, ked’ v ich Zivote hrali niektoré farby nejakui rolu.

Cvicenie 3. “Farby v mojej kulture”
Vdaka tejto aktivite bud( Gcastnici schopni pochopit’ symbolické pouzitie farieb. Napriklad farby v ich narodnej
vlajke, alebo farbu oblecenia pri urcitych obradoch, akym je napr. pohreb. V roznych kulttrach ludia nosia Saty

na juhu Beninu) alebo cervené a Cierne (Ghana). Takto m6zeme pochopit pohlad inych ludi na Zivot, ktory sa
odzrkadluje v pouzivani urcitych farieb pri uréitych vyznamnych udalostiach, ako st narodenie, smrt, svadba,
atd...

SCHOPNOST POROZUMIET SOCIALNEMU A METAFORICKEMU
VYZNAMU HLASU

Len malo ludi si je vedomych toho, Ze prostrednictvom nasho hlasu sprostredkovavame socialny a metaforicky
vyznam. Rovnako ako rec tela, moZe aj nas hlas nahradit’ slova, dokreslit’ ich alebo s nimi byt dokonca v rozpore.

Casto mozno pozorovat, ze ak ludia hovoria s cudzincom, zvysia intenzitu svojho hlasu, akoby na lahsie pocho-
penie pomahalo hovorenie nahlas, bez jazykovych znalosti osoby, s ktorou prichadzaju do (Casto i Uradného)
styku. ZvysSovanie intenzity hlasu ma Casto negativny vplyv na posluchaca, najma ak je to v jeho kultlre spojené



s nizkym vzdelanim. Preto taka paraverbalna sprava moze znepokojit’ a zneistit’ cudzinca alebo utecenca, ktory
ju vnima ako pokarhanie. V skutoCnosti mdze zvysovanie hlasu sprostredkovat’ iny vyznam, napr. Ze osoba je v
tazkostiach, alebo je nervozna, nevie, ¢o ma robit, ako reagovat, a to najma v situacii, ked’ cudzinec nerozumie
jazyku.

Na jednom z nasich seminarov Ucastnik z Filipin uviedol, Ze rozpravanie nahlas, pripadne kri¢anie, je znakom
nizkeho vzdelania (pozri priklad uvedeny v platforme ARTERY, paraverbalna komunikacia). Je dolezité, aby dos-
peli migranti vedeli, Ze urcity hlasovy prejav (hlasitost, rychlost, intonacia, doraz, pauza, atd.) méze mat iny
vyznam v krajine, kde sa momentalne nachadzaji, a moze vyjadrovat nieco iné, ako ocakavajul.

V mnohych africkych krajinach stiSenie hlasu v blizkosti ¢loveka neznamena (ako v eurdpskych krajinach), pove-
danie tajomstva, ale iba to, Ze ¢lovek respektuje osobu, s ktorou hovori.

Vediet' o tychto rozdieloch a moznych dosledkoch pouzivania hlasu moze byt este dolezitejSie, nez znalosti
gramatickych pravidiel jazyka.

Inspirujte sa!

Cvicenie “Hlas - nalady a pocity”

Tréner si zostavi zoznam jednoduchych slov (pozdravy, podakovanie a pod.), ktoré budd vyslovované réznymi
sposobmi tak, aby vyjadrili rozlicné nalady a pocity. Kazdy Ucastnik si vyskusa jednu z tychto nalad, a ostatni
musia uhadn(t, ¢o chcel vyjadrit. Tymto spésobom si kazdy/kazda lepsie uvedomi hlas a ¢o nim sprostredko-
vava. Je tiez zrejmé, ze nie kazdy Gc¢astnik nutne vnima hlas druhej strany rovnakym sposobom.

SCHOPNOST POROZUMIET SOCIALNEMU A METAFORICKEMU
VYZNAMU RECI TELA POCAS ROZPRAVANIA ALEBO MLCANIA

Rec tela, aj ked existuje isty univerzalny jazyk, je ovplyvnena kultirnym prostredim a lahko méze vzniknat
spolocensky priestupok kvoli gestam, ocnému alebo telesnému kontaktu, chapanému ako “nevhodné alebo
oCi partnera, pretoze inak by to bolo vnimané ako nelprimné, neisté, ¢i dokonca nedoveryhodné. V mnohych
inych krajinach vsak clovek nesmie mat’ dlhy ocny kontakt s inou osobou, najma v pripade, ak partner v komu-
nikacii pochadza z vyssej triedy alebo je starsi, alebo ked’ muz hovori so zenou.
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Podobne ako drzanie ocného kontaktu, tak aj fyzicky kontakt, rovnako ako fyzicka vzdialenost je kultirne
odlisne chapana. V niektorych spolocnostiach su ludia zvyknuti mat’ blizky kontakt, bez toho, aby boli z toho v
nistane) nie je povolené, aby sa zena a muz pozdravili podanim si rdk, v inych (napr. zapadna Afrika, Nemecko)
pozdravit' sa podanim ruky je velmi dolezité, v niektorych (napr. Taliansko) to nie je az také dolezité. Pozdrav je
jednym z prvych kontaktov medzi ludmi, ktori sa nepoznaju, a neskor je to prvy moment, ked’ sa znovu stretnd
alebo rozidu.

Nase telo, ¢i chceme alebo nie, vzdy dostava a dava nejakl informaciu. M6ze odhalit’ nas socialny status, nas
vek, pohlavie, profesiu, fyzicky stav, pocity a emdcie. To je dovod, preco je také dolezité mat na pamati rec
svojho tela. Ked' pochadzame z odlisného kulturneho prostredia, je nesmierne dolezité vediet o hlavnych ritual-
nych gestach v novom prostredi. Predide sa tak socialne a kultirne nedostatocnym gestam na jednej strane a
na strane druhej si uvedomime, Ze v inej spolo¢nosti st niektoré komunikacné ritualy (pozdrav, ospravedlnenie,
gratulacia, atd’.) vyjadrené odlisnou recou tela.

InsSpirujte sa!

Aby si (cCastnici uvedomili vyznam tela v komunikacii, tréner moze navrhnut rozne cvicenia, napriklad:

Cvicenie 1. “Vyrazy tvare”
Tréner ukaze obrazky s tvarami vyjadrujucimi rozne nalady (smiech, radost, smitok, zlost, atd.) a Gcastnici sa
¢o najkonkrétnejsie snazia definovat' vyraz tvare.

Cvicenie 2. “Pozdrav a interpersonalna vzdialenost™

Tréner vyzve vzdy dvoch dobrovolnikov, aby pred skupinov predviedli svoj typicky ritual pri pozdrave. Ostani
Ucastnici popisu, ¢o pocas ukazky odcitali, napr. vzdialenost’ medzi osobami, dotyk a pod.

Cvicenie 3. “Pozorovanie videa”

Tréner navrhne sledovanie vhodnej televiznej talk show. Vyzve Ucastnikov, aby starostlivo pozorovali rec tela
(non-verbalne spravy) a aby nasledne opisali, ¢o odpozorovali a akl neverbalitu dokazali od¢itat.



Cvicenie 4. “Rolové hry”

Tréner vyzve (castnikov, aby si vymysleli kratky pribeh a rozohrali ho. Tato simulacia je zaznamenana na video.
Kazda skupina (max. dve az tri osoby) je v inom priestore. Vsetci Ucastnici v skupinach si vymyslia iny pribeh a
s znovu nahrani na video. Videa su neskor prezentované pred ostatnymi divakmi. Vyzveme divakov, aby pozo-
rovali rec tela, gesta a popisali ich neutralnym, nie hodnotiacim spésobom. Cely proces ulahcuje pozorovat’ a uci
vyhybat sa akymkolvek predsudkom. Pri interakcii s lud'mi z réznych kultUrnych prostredi je tato zru¢nost’ velmi
dolezita, pomaha vyhn(t sa stereotypom, diskriminacnému, a dokonca rasistickému spravaniu.

STUDENTI S POTREBOU SPECIALNEJ STAROSTLIVOSTI

SKUSENOSTI Z CENTRA AGRICOLA PRE VZDELAVANIE A ODBORNU PRAX

Tvorivé dielne v centre Agricola pre vzdelavanie a odbornu prax st zamerané na ziakov so Specialnymi vzdela-
vacimi potrebami. Zucastnuju sa skupiny “OLE” (Vyucba, ako prevziat ,,opraty“/kontrolu nad svojim zivotom),
“Arjen Suola” (,,Korenie* kazdodenného Zivota) a “” Kasvua Kasilla “(Rast ,,ruka v ruke“).

“OLE” vycvik (“Vyucba, ako prevziat' ,,opraty“/kontrolu nad svojim zivotom”) je zamerany na ludi, ktori sa zotavu-
ju z psychickych problémov, a preto potrebuji pomoc a podporu. Tento kurz je zamerany na rozvoj sebavedomia,
socialnych schopnosti a zrucnosti ziakov, ako aj zlepsenie ich moZnosti uchadzat sa o dalsie vzdelavanie. “OLE”
Studenti byvajl v Studentskom internate, v bytoch so Specialnou starostlivostou alebo samostatne. Studenti maji
pravo a moznost’ zucastnit' sa na tomto vycviku od jedného do troch rokov a vsetci “OLE” studenti Studuju spolocne
v jednej triede. V sucastnosti sa na vycviku zGc¢astiuje trinast’ Studentov vo veku od dvadstat’ do StyridsatSest’
rokov. Asistent “OLE” skupiny pracuje s ucitelom alebo aj nezavisle na podpore a dohlade nad ziakmi.

Sila “OLE” skupiny je v jej Clenoch. Vekova struktura a rozne pozadia ziakov im umoziuju ucit’ sa jeden od dru-
hého aj spolocne v ramci celej skupiny. Motivacia Studentov je jedna z najsilnejSich stranok skupiny. Na druhej
strane réznorodost’ skupiny je dalSou z vyziev, rovnako ako rozvoj sebavedomia ziakov a posilnenie ich identity.

“Arjen Suola” vycvik (“Korenie kazdodenného zivota”) je zamerany na dospelé osoby so zdravotnym postihnutim
a dospelych, ktori sa zotavuju z psychickych problémov. Cielom vycviku je oZivenie kazdodenného Zivota Ziakov,
podpora rozvoja ich osobnosti ako aj podpora schopnosti zit' a fungovat' v skupinach a v spolocCnosti. “Arjen
Suola” studenti maji od dvadsat do sedemdesiat rokov a ziju v bytoch so Specialnou starostlivostou alebo sa-
mostatne v oblasti Pieksamaki. Pocet Clenov v skupine sa meni kazdy den, zvycajne sa pohybuje medzi 6smimi
az dvanastimi ziakmi. Niektori navstevuju “Arjen Suola” vycvik raz alebo dvakrat tyzdenne, vacésina z nich vsak
navstevuje vycvik niekolko rokov. Aj pri tejto skupine je jej roznorodost pomerne velkou vyzvou pre ucitelov.
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Roznorodost’ je aj v oblasti gramotnosti - niektori Studenti vedia citat’ a pisat’ velmi dobre, ini vobec. Ucitel/
ucitelka a asistenti skupiny spolu Uzko spolupracuju v ramci podpory a dohladu nad ziakmi. Niektori zo Ziakov
maju svojich vlastnych osobnych asistentov, ktori tiez navstevujl vycvik, ako aj asistenti z bytov so Specialnou
starostlivostou.

»Kasvua Kasilla” vycvik (“Rast ruka v ruke”) je zamerany na umenie a textilné prace a trva rok. Niektori
Ucastnici vycviku potrebuju Specialnu starostlivost, si v nom aj pristahovalci. Vekova Struktdra tejto skupiny
znacne kolise medzi dvadsiatimi az patdesiatimi rokmi. Niektori Ziaci sa uz z(castnili na takomto kurze skor.
Asistent “Kasvua Kasilla” skupiny sa zUcastiuje na vsetkych lekciach a spolupracuje s ucitelom.

NAJDENIE VLASTNEJ CESTY

Kazdy student absolvuje pred tym, ako sa z(castni ktoromkolvek z vycvikov, pohovor. Mnoho mentalne postih-
nutych studentov s potrebou osobitnej starostlivosti ma svojho asistenta alebo zastupcu, ktory sa tiez zicastnuje
na pohovore. Konzultuji sa s nim potreby a schopnosti Studenta. Ochota spolupracovat’ a motivacia Ziaka st
samozrejme velmi dolezité. V pripade, Ze sa Student zotavuje z psychickych problémov, je potrebné, aby mal
potvrdenie od psychologa o tom, Ze dokaze spolupracovat’ s ostatnymi a ze nema panicky strach zo skupinovych
aktivit. KedZe ide o vzdelavanie v skupinach, schopnost’ zic¢astiovat’ sa na skupinovych aktivitach je velmi
dolezita. Mentalne postihnuté osoby s agresivnym spravanim alebo velmi nepokojné osoby sa bohuzial na vyciku
nemozu zUcastnit. Vsetci Studenti musia byt takisto do urcitej miery schopni zvladnut’ kazdodenné rutiny.

Pocas vycviku sa vypracuji osobné a skupinové hodnotenia s dorazom na vyvoj ziakov, ich potreby, spolupracu
a dalSie vyzvy.

SILA UMENIA

Jednym z hlavnych cielov je pri kazdej skupine zvysenie sebavedomia, poznanie svojej vlastnej hodnoty a
jedinecnosti, posilnenie svojej pozitivnej identity a hladanie hodnoty vlastnych ¢inov. V tomto procese je velmi
dolezité, aby sa vnUtorny pribeh Ziaka rozvijal do otvorenia novych moznosti. Podla Michelle Borba (Kokkinen,
Rantanen - Vantsi, Tuomola 2008, str.87) je zdravé sebavedomie postavené na piatich zakladoch: 1) bezpecnost,
2) osobitost’ a sebapoznanie, 3) spolocenské povedomie a prislusnost 4) poslanie a Gcel 5) schopnosti a Uspechy.



Mala skupina ludi s pozitivnou, starostlivou a podpornou atmosférou a bezpecénymi medziludskymi vztahmi
umoznuje reflexiu vlastnej identity a otaznych veci. Umelecké aktivity pontkaji moznost komunikacie pros-
trednictvom prvkov, médii ¢i roznych roli, o je pre mnohych bezpecnejsie, ako keby mali svoje pocity priamo
odhalit. Umelecké aktivity umoznuju jednotlivcovi citit’ sa istejSie a byt ,,v bezpeci“ prostrednictvom odosob-
nenia sa. Umelecké aktivity davaju ¢loveku pocit individuality, nové sklsenosti, umoznuji vytvorit si realisticky
obraz o sebe samom, ako aj o svojich fyzickych, psychickych a socialnych kvalitach. Umenie je o kontakte s
prvkami a nastrojmi s moznostou zmeny vlastného vnltorného a Zivotného pribehu do niecoho pozitivneho.
Podla Kokkinen, Rantanen - Vantsi a Tuomola (2008, str.84) schopnost’ mysliet o sebe pozitivne posiliuje se-
bavedomie za pomoci nastavenia svojho vnitorného pohladu a myslenia na niec¢o pozitivne a povzbudzujlce.
Okrem toho, nase sebavedomie sa posiliuje, ked robime veci, ktoré nas bavia a z ktorych mame radost’ a dobry
pocit, alebo ked’ nas za to, co robime, pochvalia. Svoje sebavedomie si mdzeme posilnit’ aj tym, Ze sa snazime
prekonat’ svoj strach a obavy a robime prave to, ¢oho sa bojime. Tym sa posivame dalej. Pripominanie si po-
zitivnych skisenosti a Uspechov je pre zvySovanie sebavedomia tiez velmi dobré. Cloveka posilni, ak dokaze
akceptovat’ svoje omyly a sucasne sa snazi otoCit' negativne a obmedzujlce spésoby myslenia na pozitivne,
povzbudzuje sa a a hlada dalsie sance. Pripominanie si a poukazovanie na dobré skisenosti v skupine, davanie
pozitivnej a povzbudzujlicej spatnej vazby, ako aj prijimanie takejto spatnej vazby vytvara dobry zaklad pre
rozvoj jednotlivcov.

Cielom vycviku je viest Studentov k samostatnej praci pri stidiu aj v dalSich oblastiach individualneho, komunit-
ného a spolocenského Zivota. Samostatny jedinec je schopny riadit’ sa, uspokojovat svoje potreby a dosahovat
ciele na zaklade vlastnych rozhodnuti, pri¢om vyuziva rézne Zivotné stratégie. Samostatne pracovat znamena
byt aktivny, vykonavat Strukturované a cielené cinnosti, kde jednotlivec nesie zodpovednost' za svoj Zivot a
rozhodnutia.

V nadej praci spajame niekolko rozliénych foriem umenia. Ustredn( rolu zohrava vytvarné umenie, kombinované
s narativnymi metodami ako aj prvkami divadla. Obraz, predmet alebo nejaky material su casto vstupnou bra-
nou k pomenovaniu skisenosti, pocitov a myslienok. Verbalne vyjadrovanie sa vsak nie je vZzdy nutné. Dolezité
je byt videny a akceptovany, a vidiet' /prijat obrazy a skisenosti ostatnych clenov. Praca prebieha v skupinach,
ale dava priestor aj pre individualne vyjadrenie.

Praca s vytvarnym umenim

Vo vytvarnom umeni pracujeme prostrednictvom roznych foriem umeleckého sebavyjadrenia, materialov
a hudobnych nastrojov. To umoznuje hercom ziskat' rozhlad aj odstup, aj prepojenie s vlastnymi Zivotnymi
skGsenostami. Otvaraji sa im nové perspektivy. Podla Van Marissinga (Rankanen, str.36) umenie je proces, pri
ktorom formujeme a transformujeme existujlcu realitu.

0 Vnimanie seba samého prostrednictvom kolaZe z prirodnych materialov a predmetov
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Jeden z nasich ucitelov pracoval s “OLE” skupinou na vyrobe obrazovych kolazi s vyuzitim prirodnych materia-
lov. Vytvarali svoj autoportrét, pricom mali zobrazit' a zodpovedat’ otazku: Aky som/Aka som? Studenti potom
pisomne vyjadrili svoj obraz a neskor ho aj slovne predstavili a prezentovali ostatnym. Obrazy boli odfotogra-
fované, fotky laminované, vyrobili sa ozdobné sndrky na zavesenie. Kolaze boli vystavené v skole aj v mestskej
kniznici.

Pri tejto aktivite (vyroba autoportrétu) bolo dolezité, Ze ju Zziaci dotiahli do konca, pricom mohli pocitit
dolezitost’ a vyznamnost' tejto Ulohy. Fotografie diel si vystavené na krasnom a dobre viditelnom mieste pre
vsetkych studentov. Ich Usilie pri vyrobe bolo velké, ale studenti si uvedomili, Ze konecny vysledok stal za to.
Vyber materialu, objektu alebo obrazka bol uz samostatnym aktom.

0 Kolaz z fotografii z Casopisov

Dal3i z nasich ucitelov pracoval so skupinami “Arjen suola” (“Korenie kazdodenného zivota”) a “Kasvua kasilla”
(“Rast ruka v ruke”) na vnimani ich oblibenych farieb. Ziaci mali v ¢asopisoch vyhladat také obrazky, kde bola
pouzita ich oblUbena farba. Obrazky mali vystrihnat, prilepit na papier a vytvorit' z nich kolaz. Ich oblubena
farba sa tym zkonkretizovala v podobe roznych tvarov a kontextov: objekty, kvety, krajiny, povrchy, vzory, a nie
iba ako ,,obycajna“ cervena farba. Rozpravanie o oblibenych farbach a ich vyskyte, pomohlo Studentom vnimat’
rozdiely a detaily a pomenovat' ich. Studenti dialej pracovali na vyrobe kolaze s nazvom ,,Moja farba mandala“
pricom pouzili rozne druhy materalov, priadzu, tkaniny a recyklované materialy. Neskor skupina za pomoci
ucitela usporiadala vystavu svojich diel.

0 Vyroba babok, postaviciek a masiek

Jeden z nasich ucitelov vytvaral so ziakmi postavicky z papiera. Niektoré boli vyrobené v ,,3D“priestore, iné boli
ploché papierové babky, pricom napady Cerpali z pribehov, ktoré rozpravali Studenti. Tieto papierové babky sa
tiez pouzili na hranie.

Narativhe metédy

Narativne metddy (metody rozpravania pribehov) mozu byt realizované Ustne aj pisomne. Kazda ludska bytost’
ma svoj vlastny zivotny pribeh. Je potrebné, aby ¢lovek niekedy dostal priestor vyrozpravat' svoj pribeh aspon
s¢asti a mal tak moznost’ analyzovat vlastné ja, ako aj rozpoznat prilezitost na zmenu. Zivotny pribeh méoze byt
vyjadreny prostrednictvom kratkych metafor, alebo vo vetach a pribehoch. Napriklad vyber objektu na popisa-
nie seba samého sa nazyva ,,metafora objektom“. Jeden nas student si vybral drevend kravu a takto zdovodnil
pomocou zvoleného objektu vyjadruje svoje pocity a zaroven tym nenasilnou formou instruktorovi poskytuje in-
formacie o sebe a o svojej stcasnej situacii. Na tento Ucel moze byt pouzity nejaky vystrihnuty objekt z papiera
alebo casopisu, alebo predmet, ktory si Student vyrobil sam.



Pri rozpravani pribehov mézeme pouzit' tzv. metédu budovania pribehu. Rozpravac rozhodne, o ucitelovi po-
vie, a ten to potom zapiSe na papier, precita mu to a nasledne doplni podla dalSich instrukcii rozpravaca, ¢im
sa postupne buduje pribeh. Pisanie pribehov moze byt individualne alebo skupinové.

Pisanie alebo hranie v skupine je pre jednotlivcov lahsie, nez keby to mali vykonavat samostatne.

ROZVIJANIE SOCIALNYCH ZRUCNOSTI

INTERAKCIA/PRACA V SKUPINE

Pocit prislusnosti k nejakej skupine, byt prijaty a potrebny je pre cloveka velmi dolezity, rovnako ako pocit
uznania a respektu. Je dolezité naucit’ sa existovat’ samostatne ako jednotlivec, pricom treba brat’ ohlad aj na
druhych, na celd skupinu, delit’ sa so svojimi skiisenostami, pocuvat a ocenit’ ostatnych. Do Gvahy treba brat’ aj
dodrziavanie pravidiel skupiny.

InSpirujte sa!

0 Vytvarné umenie dava cloveku moznost’ vytvorit' jedinecné dielo, pricom sicastou prace je aj zdielanie svojich
vlastnych skusenosti so skupinou.

0 Metody rozpravania nas naucia vyjadrit' svoje vlastné myslienky, a pri praci v skupine sa taktiez moézeme
naucit pocivat druhych a sUstredit’ sa na danu situaciu. Jednou z metod je napriklad individualne alebo skupi-
nové pisanie. Pri skupinovom pisani mézeme ako podnet vyuzit' rozne tvary a objekty, ktoré polozime spolu s
prazdnym listom papiera pred Studentov. Cielom je, aby Studenti napisali na papier pri kazdom objekte nieco, ¢o
im pride na mysel, nieco, ¢o v nich dany objekt asociuje - slovo, vetu alebo basen. Kazdy Ziak zacne popisovat’
vlastny objekt, ktory sa pred nim nachaza. Po urcitom ucitelom stanovenom case meni miesto az dovtedy, kym
sa nedostane spat k svojmu objektu, pri ktorom zacinal. Napriklad objekt v tvare labute inSpiroval nasich Ziakov
k napisaniu tychto slov: Modra a biela - labut’ - vznesené, krasne, impozantné - sloboda, krasy prirody - vrec-
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ko na odpad - krasna labut. Labute sa mi velmi pacia. Su to krasne vtaky. Sloboda, nepripUtanost - labut je
krasny biely vtak - pohladny, dobre vyzerajlci - sloboda - labutia piesen - biela. Text, ktory skupina vytvorila a
napisala na papier, nahlas precCitame, pricom dané popisované objekty postavime na stol tak, aby na ne mohol
kazdy dobre vidiet. Pisanie a vystupovanie so skupinou je pre jednotlivcov Casto lahsie, ako keby to mali robit’
samostatne.

0 Divadelné cvicenia vytvaraju v skupine na zaciatku ,,bezpecnli atmosféru“ a spolocné ciele, tak ako divadelné
predstavenia alebo vystupenia vytvaraju moznost spolupracovat.

CELIT NOVYM VYZVAM

Jednym z hlavnych cielov pri vyuzivani roznych umeleckych aktivit a metdd v oblasti vzdelavania je zmenit’
pasivnych prijimatelov na aktivnych zucastnenych. Pre tych, ktori Ziju v ubytovniach socialnych sluzieb alebo
roznych domovoch, sa Zivot postupne stava automatizovanym. Dostavaju jedlo a mnoho dalSich veci pripra-
venych na konzumaciu, vsetko dostavaju ,,pripravené na tanieri®. Preco sa snazit' alebo obtaZovat, ked’ veci
za vas robia ini a funguje to bez chyby?! Nasi ziaci sa nedokazu dlhodobo koncentrovat' a tazko dotahuju veci
do konca. Casto sa vzdavajl, urobia veci do polovice, nechce sa im namahat. Maju strach z nelispechu, alebo
robia veci nasilu. Umenie pre nich predstavuje svet moznosti, kde je kazdy sebe svojim vlastnym panom a kde
je mozné pustit’ sa do novych zazitkov a perspektiv.

InsSpirujte sa!

Vytvarné umenie zahfia konkrétne aktivity, v ramci ktorych moézeme vyuzit rézne nastroje umenia - napr.
réznorodé objekty, prirodné materialy, papier alebo babky, a tieto potom pomahaji zkonkretizovat veci a ich
vnimanie. Prostrednictvom umeleckych nastrojov sa Ziaci v sebe ucia objavovat’ nové aspekty a zrucnosti, ktoré
v nich dovtedy existovali bez povSimnutia. To povzbudi Studenta, aby si vyskdsal nové veci, ktoré sa mu doposial
mohli zdat' nemozné. Ziaci sa ucia, ako si nastavit' realne ciele, planovat, koncentrovat sa, tolerovat’ neistotu a
dokondit’ Glohy. Prezentacia vlastnych diel pred ostatnymi, prezeranie a vnimanie prac druhych, sa uci vazit' si
svoju vlastnu pracu aj pracu druhych. Proces prace a ziskavania vlastnych skisenosti, citenie a odrazanie reality
je dolezité pre jednotlivca aj celd skupinu.



POCIT CENNOSTI

Umelecké aktivity su neoddelitelnou sicastou pri vycviku skupin Studentov s potrebou Specialnej starostlivosti.
V skupine mentalne postihnutych maju niektori zo ziakov pomerne slabé vzdelanie a velmi nizku Uroven gra-
motnosti. Umelecké aktivity im umoznuju zapojit’ sa na Urovni ich vlastnych skisenosti a zrucnosti, ponUkaju
im urcité dobrodruzstvo a posiliuju ich sebavedomie. Prostrednictvom umenia mozu vyjadrit’ svoje myslienky a
pocity, ziskat’ poznatky a stat’ sa rovnocennymi. Umenie im umoznuje zviditelnit' sa pred sebou, skupinou, celou
skolskou komunitou a prostrednictvom vystav a predstaveni aj pred obyvatelmi mesta. Ucia sa ocenit’ svoje
vlastné ciny a Uspechy, pracovat’ rukami a citit’ sa prijemne v roznych rolach na javisku. Zistia, ze mozu byt na
seba a svoje diela hrdi. Kazdy sme jedinecny a mame pravo sa prejavit’ a byt oceneny.

InSpirujte sa!

Ako podnet pre rozpravanie jednotlivca alebo skupiny moze poslizit akykolvek vystrihnuty objekt z papiera
alebo z Casopisu, alebo predmet, ktory si Student vyrobil sam. Napriklad v skupine “Arjen suola” kazdy vyrobil
z Casopisov kolaz o veciach tykajlcich sa domova. Rozpovedali tym rézne pribehy o blizkych a pribuznych alebo
domacich zvieratkach. Tieto obrazky znazornovali ich spomienky aj sny.

Pri rozpravani pribehov mozeme tiez pouzit tzv. metodu budovania pribehu, kde rozpravac rozhodne, co
ucitelovi povie, a ten to potom zapiSe na papier, pre¢ita mu to a nasledne doplni podla dalSich instrukcii
rozpravaca, ¢im sa postupne buduje pribeh.

NAUCME SA BYT ASERTIVNI

Schopnost’ primeranym spésobom vyjadrovat’ svoje pocity, nazory a potreby v interakcii s inymi lud'mi. Zahrna v
sebe aj schopnost komunikovat, suhlasit, nesuhlasit, ziadat, ale aj kritizovat’ a zniest’ kritiku.

Inspirujte sa!

Babky, masky a divadelné role pomahaju cloveku bezpecne vyjadrit’ najrozlicnejsie pocity a poskytuju prilezitost’
pozorovat' jednotlivé druhy spravania a jeho dosledky.
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MANUAL RozvoJa SoclALNYCH ZRUENOSTI

LUDIA S POSTIHNUTIM V DOSLEDKU ZAVAZNEJ A DLHOTRVAJUCEJ DUSEVNEJ CHOROBY

SKUSENOSTI NADACIE INTRAS

Nadacia INTRAS poskytuje prostrednictvom roéznych vycvikov a programov socialno-zdravotné a vzdelavacie
sluzby. Tieto sluzby s zalozené na tzv. ,pristupe zotavenia sa“,pretoze vyskumy potvrdzuju, Ze aj ludia posti-
hnuti tazkou dusevnou chorobou sa méZu zotavit' a viest produktivny Zivot v spolocnosti. Sksenosti ukazuju,
ze viac ako 50% dusevne chorych osob sa moze zotavit. V tomto zmysle sa zotavenie chape ako cesta k novej a
ocenenej identite, s cielom dostat’ sa mimo pomyselnych medzi dusevnej choroby.

INTRAS kladie velky doraz na vzdelanie, rozvoj specialnych pedagogickych postupov a podporu o0s6b trpiacich
schizofréniou, bipolarnou afektivnou poruchou a poruchami osobnosti. Charakter tychto ochoreni zahfia urcity
stupen poskodenia v zakladnych aspektoch uspokojovania dennych ludskych potrieb, a tym vazne ovplyviuje
kvalitu zivota ludi s dusevnym ochorenim. Preto otazky, ako su: osobna starostlivost, hygiena, medziludské
vztahy, nedostatok motivacie na rozvoj aktivit a dalSich aspektov tykajlcich sa zivota tychto ludi definuju a
davaju zmysel programom, ktoré nadacia vyvija. V tomto manuali sme sa zamerali na divadelnu skupinu Tea-
TREVES pre ludi trpiacich dusevnym ochorenim, vedent v nasom psychosocialno-rehabilitatnom centre, ktoré
navstevuje patnast’ Ucastnikov. Divadelné dielne prebiehaju dvakrat tyZzdenne po dvoch hodinach. Okrem tohto
divadelného programu a dielni centrum poskytuje ludom s psychickymi poruchami vzdelavanie a vycviky pre
rozvoj a udrziavanie osobnych a socialnych zrucnosti v troch oblastiach:

¢ Vycvik zakladnych kaZzdodennych ludskych potrieb pre rozvoj samostatnosti v domacom prostredi.
0 Vycvik socialnych zrucnosti pre zlepsenie komunikacie a socialnych vztahov.
0 Vycvik ako si organizovat volny ¢as a znovu ziskat vztah a lasku k zaujmovym aktivitam a konickom.

Hlavnym cielom je, ze ludia trpiaci tazkou a dlhodobou dusevnou chorobou ziskaju alebo si obnovia rozne
zrucnosti, ktoré im potom v ich socialnom prostredi umoznia samostatne fungovat’ s tou najmensou pomocou, a
tym sa zlepsi kvalita ich Zivota. Pracovné skusenosti vykazujd, Ze vysoké percento ludi s dusevnym ochorenim
Zije zdravo a sU aktivni, pokial sa podrobuji zodpovedajucej liecbe. Ako doplnok liecby vo vztahu k dusevnému
zdraviu a pohode verime vo vyhody dramaterapie a divadla ako podpory socialnych zrucnosti.



NAJDENIE VLASTNEJ CESTY

Hlavnym cielom vzdelavacich a rehabilitacnych aktivit je dosiahnutie prislusnej urovne kvality zivota, a to
aj napriek tomu, ze mozu pretrvavat niektoré priznaky dusevnej choroby. Je potrebné venovat pozornost
poziadavkam vsetkych ludi s dusevnym ochorenim a vytvarat nové programi a aktivity podla potreby. Jednotlivé
typy poskytovanych sluzieb a vycvikov by mali brat' do Gvahy moznosti kazdého Cloveka a umoznit mu, aby sa
stal protagonistom v procese zotavovania sa, a teda aj jeho vlastnom Zivote. Planovanie je zalozené na kon-
trétnej osobe, a nie na potrebe vyvoja dalSich typov vycvikov. Vypracuje sa “individualny rehabilitacny plan”
prispdsobeny ,,na telo“ kazdej osobe, ktory sa orientuje hlavne na schopnost’ rozhodovat’ sa o svojom vlastnom
zivote, planovat’ a dosahovat’ stanovené ciele. Tento model kladie doraz na vzdelavacie vycviky a odborn( po-
moc, ktoré s urcené na posilnenie osobnych a socialnych zruénosti s cielom dosiahnutia ¢o najvyssej miery
autonomie.

Pri priprave aktivit pre psychosocialnu rehabilitaciu ludi s dusevnym ochorenim si musime naplanovat nasledu-

jlce aspekty:
¢ Ciele: pred zacatim si vyhodnotime nedostatky a mozné ciele v oblasti rozvoja socialnych zrucnosti,
ktoré sa potom zahrn( do “individualneho rehabilitacného planu”. M6Zzeme taktieZ vyuzit metodu
sebahodnotenia s vyuzitim vhodnych dotaznikov, ktoré by mali byt Gcastnikmi vyplnené na zaciatku
vycviku a potom kazdych Sest’ mesiacov. Je dolezité Gcastnikom vysvetlit, Ze tento dotaznik im poma-
ha reflektovat a vyriesit’ otazky, ktoré im v konecnom désledku umoznia ziskat’ kontrolu nad vlastnym
zivotom. Dotazniky by mali byt strucné, s kratkymi a vecnymi otazkami, a ich vyplnenie by nemalo
presiahnut’ desat’ minut. M6Zu byt zostrojené podla socialnych zrucnosti uvedenych v kapitole 2. tejto
prirucky.
0 Vyhody vycviku: Ucastnici (ludia s dusevnym ochorenim) st vopred informovani o programe, jeho
vyhodach a vystupoch, ktoré im v stlade s ich “individualnym rehabilitacnym planom” moze priniest.
SU priebezne informovani o pokroku v ramci celého procesu. Na zaver je vypracovany celkovy progres
Ucastnika, v ktorom sa porovnavaju vysledky s jeho zaciatocnou situaciou.

0 Metodika: Jednotlivé cvicenia si naplanujeme tak, aby podporovali spolupracu a vyjadrovanie
vSetkych Gcastnikov a aby sa na nich lahko participovalo. Zostavime si zoznam jednotlivych krokov a
pokynov pre kazdé cvicenie.

SILA UMENIA

Cielom divadelnej skupiny TeatREVES, pod vedenim psychologicko-socialneho rehabilitaéného strediska nadacie
INTRAS, je dosiahnut’ socialnu integraciu osob s dusevnou chorobou. Divadelné predstavenia sa pouzivaju ako
nastroj na minimalizovanie stigmy dusevnej choroby. “Destigmatizacia si vyZaduje pracu s celou spolo¢nostou”
hovori Cristina Vega, trénerka, a dodava: “Ludia s dusevnym ochorenim majl problémy, ale moéZu nas aj vela
naucit, pocndc ich obrovskou motivaciou a snahou sa zlepsit, ako to vidime pocas skisok. Divadlo ma schopnost’
dostat’ z nas maximum”.
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MANUAL Rozvoua SocCIALNYCH ZRUCNOSTI

Zlepsenie socialnych zruénosti, ako si komunikacia, triedenie emdcii, rieSenie konfliktov atd., je potrebné na
dosiahnutie spokojného Zzivota. V tomto zmysle su divadlo, skisky a skupinova dynamika mocnymi nastrojmi na
zlepsenie socialnej kompetencie, pricom mame moznost’ ,,uzit’ si“ dany moment. Divadlo nam pomaha pochopit’
druhych, a ked pochopime druhych, pochopime lepsie aj sami seba. Vystupovanie na javisku nam umoznuje
stat’ sa inou osobou, Celime inej realite. Pomaha nam rozvijat zrucnosti ako je flexibilita, riesenie problémov a
prisposobenie sa novej situacii. Ako napisal Joseph J. Moreno vo svojej knihe (Terapia hudbou a psychodrama):
“Zakladné ciele psychodramy st umoznit ludom rozvijat' spontannost a tvorivost, ktoré si Casto u tych, ktori
trpia vyraznymi emocnymi problémami a citia sa ,,prazdno“, potlacené”.

Calheros y Albuquerque (1997) vyhlasil, ze neobhajuje divadelné skupiny ako formu psychoterapie, ale vyzdvi-
huje terapeuticky potencial divadla ako takého: “Ked’ sa spoja divadlo a terapia, vznika obrovsky terapeuticky
potencial. Na javisku sa opatovne vytvara novy Zivot, je mozné prelomit’ bariéry a zit' zivot naplno. Divadlo nam
dava to, Co je jednou zo zakladnych potrieb ¢loveka: mat’ priestor, kde sa sny stavaju skutocnostou, stelesiuju
zelania, obavy, strachy a Celi sa duchom minulosti. Divadlo je zivot. Divadlo je terapia. “ Odbornici z Nadacie
INTRAS, ktori pracuju s divadelnou skupinou TeatREVES nasli v divadle cenny nastroj pre osobny a socialny vyvoj
tudi s psychickymi problémami a klienti nasli v divadle cenné a obohacujtice zdroje pre seba. Struktira seminara
kladla doraz na proces tvorby divadelnej hry. V hre hrali ludia s dusevnym ochorenim, ktori za pomoci profesio-
nalnej herecky Camily Silvy a socialnej pracovnicky Cristiny Vega vymysleli dej, zapletku aj postavy. Navrhli a
rozhodli, o by chceli v hre vyjadrit. V postavach sa odrazaju ich problémy, obavy a zelania.

Aktivity vykondvané v skupine TeatREVES boli navrhnuté tak, aby pomahali Gcastnikom identifikovat,
pomenovat a spontanne vyjadrit ich pocity a emocie. Vytvorili pozitivny pohlad na seba samého a posilnili po-
cit spolupatric¢nosti. Je dobré priebeh seminarov a aktivit rozdelit na jednotlivé kroky a oboznamit' s nimi ludi s
dusevnym ochorenim. Tak budl vediet, kedy bude prestavka, kedy cas premyslat, reagovat’ a kedy bude koniec.

Nizsie najdete zoznam niekolkych aktivit vhodnych na zaciatok a ukoncenie vycviku:

0 Otvorenie: Ucastnici sa posadia do kruhu, pozdravia sa a povedia si o nie¢om, ¢o medzi jednotlivymi
sedeniami zazili. Pripomienky a reakcie ostatnych umoznia trénerovi viest dané sedenie uréitym sme-
rom podla potreby, podla toho, ako to vnima on a ako to vyhodnoti na zaklade interakcie Gc¢astnikov
pocas otvaracieho cvicenia. MOZu sa riesit’ ich starosti, radosti alebo problémy, méze sa poukazat na
moznost’ iného sposobu riesenia danej situacie, inej reakcie, opytat sa, ako by reagovali ostatni atd’. Po
tejto aktivite méZeme zacat s divadelnou skiskou.

¢ Ukoncenie: Pred koncom kazdej skusky vsetci Ucastnici zhodnotia priebeh skusky, pricom sa vzdy
snazime ukoncit’ sedenie v pozitivnom duchu. Kazdy ucastnik povie, ¢o ho dnes najviac oslovilo, ¢o a
preco sa mu najviac pacilo. Tréneri by mali klast' otvorené otazky, napr. “Preco to bolo pekné?” “Preco
sa ti to pacilo?” atd.



ROZVIJANIE SOCIALNYCH ZRUCNOSTI

KOMUNIKACIA

Nedostatok komunikaénych zruénosti ludi s dusevnymi chorobami sposobuje problémy v komunikacii v ramci
ich socialnej skupiny. Toto je jeden z najcastejSich a naviac vyskytujucich sa deficitov, ktory sprevadza vznik
a rozvoj dusevnej choroby. Poskytovat ludom s dusevnymi problémami stratégie pre zlepsenie ich verbalnej
a neverbalnej komunikacie znamena ponUknut’ im schopnost’ uspokojit’ ich emocionalne a zakladné potreby,
teda umoznit im komunikovat s ostatnymi s vacsou lahkostou. Neverbalna komunikacia je tiez velmi dolezita,
pretoze ked’ s niekym hovorime, len jedna cast informacii pochadza zo slov, a zvySok je mozné odcitat pros-
trednictvom neverbalneho jazyka: gesta, vzhlad, drzanie tela, pohlad, vyraz tvare, atd. Vycvik neverbalnej
komunikacie je potrebny nielen preto, aby sa kazdy z Ucastnikov dokazal adekvatne vyjadrovat, ale aby dokazal
aj pochopit vyrazy a potreby druhych v komunikaénych situaciach so znamymi ¢i neznamymi prvkami.

InSpirujte sa!

Pri vycviku komunikacnych zrucnosti vyuzivame napr. techniku ,hrania rol“. Zahraju sa kratke roly (indivi-
dualne alebo v skupinach) a natocia sa na video, aby sme neskor mohli sledovat’ vykony a spravanie castnikov
a pokusit’ sa opravit’ nedostatky v kazdej oblasti. Tréneri a psychologovia sleduji Gcastnikov aj mimo trénin-
gu, aby zistili, ¢i to, ¢o sa naucili pocas vycviku, dokazu preniest a uplatnit do inych oblasti kazdodenného
zivota. Osobitna pozornost sa venuje intonacii, tonu hlasu, plynulosti a zrozumitelnosti reci, hlasitosti, ry-
chlosti, nacasovaniu prejavu a oneskorenym reakciam. Rovnaky postup sa pouziva pri vycviku zakladnej alebo
pokrocilej socialnej interakcie, konverzacnych schopnosti a neverbalnej komunikacii:

O Zakladné socialne zrucnosti interakcie: poclvanie, nasledovanie pokynov, pytanie sa, zdvorilost a
laskavost, vedenie prezentacie a davanie komplimentov.

¢ Konverzacné zrucnosti: zacatie konverzacie a jej udrziavanie, ziskanie slova a datiu Sance prehovorit’
aj ostatnym, zmenenie témy a ukoncenie konverzacie.

¢ Vyspelé komunikaéné zrucnosti: Ziadanie o pomoc, ospravedliovanie sa, zapajanie sa do rozhovoru,
presviedcanie ostatnych a hovorenie s cudzimi lud'mi.

¢ Porozumenie neverbalnej komunikacii: vyraz tvare, Usmev, pohlad oci, drzanie tela, fyzicky vzhlad,
orientacia tela, vzdialenost, fyzicky kontakt, gesta.

Pocas vycvikov sliZi k rozvoju komunikaénych zruénosti aktivita nazyvana “Prvy krok”. Ucastnici chodia po
miestnosti a tréner ich poZziada, aby mysleli na nejakd konktrétnu situaciu a vyvolali si pocity, ako by sa v tejto
situacii citili. U¢astnici by mali tento pocit vyjadrit pomocou jediného pohybu bez toho, aby zastavili. Potom
cela skupina opakuje pohyb kazdého Gcastnika jeden po druhom.
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E MANUAL Rozvoua SocCIALNYCH ZRUCNOSTI

ZVLADNUTIE EMOCIi

Ludia s dusevnym ochorenim trpia casto psychologickymi problémami v stvislosti s emocnymi poruchami, ako
sU Uzkost, stres, bezmocnost, strach, atd’. Pocas celého Zivota prezivajl stres slvisiaci na jednej strane s ich
stavom, a na druhej strane v kazdodennych stresujlcich Zivotnych situaciach. Divadlo ma v tychto pripadoch
liecebny Gcinok, pretoze pomaha ludom ziskat' zrucnosti ako zvladnut svoje emocie a nasmerovat’ ich v roznych
stresovych situaciach tak, ako sami chcu.

InSpirujte sa!

) 9

Na vycvik zvladnutia emocii moZete pouzit’ aktivitu nazvanu “Aky/Aka by som chcel/chcela byt.” Tato ¢innost
ma tri fazy:

’

1. Prva faza sa nazyva “Autoportrét”. U&astnici popisu nejaku situaciu, ktor( preZili pocas posledného
tyzdna a spoja ju s nie¢im konkrétnym (farba, objekt, obdobie, krajina, atd.) Potom ich poziadame,
aby tento pocit vyjadrili na platne pomocou akrylovych farieb.

2. Druha faza sa nazyva “Vyberte si vlastny koniec.” Tréneri pracuju s Ucastnikmi individualne, roz-
pravajl sa o nejakej situacii a poziadaju ich, aby si predstavili iny koniec tejto situacie a popisali, ako
by sa citili. U¢astnici potom tento pocit z iného ukonéenia danej situacie vyjadruji v malbe, pricom im
stale pripominame, aké dolezité je, kvoli ovladaniu emaocii, zvladnutie danej situacie.

3. Tretou etapou je vystava, kde kazdy Ucastnik vystavi svoje umelecké dielo, a tym aj emacie, a vys-
vetli, ¢o ho tato situacie naucila.






ODPORUCANE CVICENIA




V tejto kapitole najdete niekolko cviceni a metod ako pracovat’ na problémoch opisanych vo vyssie uvedenych
kapitolach. Musime vSak pamatat’ na to, ze cvicenia su len nastrojom, a ako kazdy nastroj, mozu byt neucinné,
ak nie su pouzité spravne. Je velmi dolezité, aby sa pouzivali zodpovedne. Vzdy zacinajte zadefinovanim si svo-
jich cielov a potom premyslajte, ¢i vam niektoré z cviceni vase ciele moze pomoct dosiahnut. Pamatajte si, Zze
cvicenia by mali byt vzdy prisposobené Specifikam vasej cielovej skupiny.



! MANUAL Rozvoua SocCIALNYCH ZRUCNOSTI

Lod na rozbdirenom mori

Autor: Divadelné zdruzenie Grodzki

Trvanie: 2-5 minGt

Pocet ucastnikov: 20-30

Potrebny material/priestor: velka/primerana miestnost, Satka na zaviazanie oci

Ciel: Toto divadelné cvicenie moze byt vykonavané s roznymi skupinami, s réznou Uroviou schopnosti a
zrucnosti. Prinasa pocit bezpecia a istoty v time a zlepsuje integraciu ¢lenov. Precvicuje aj iné zmysly
ako sluch a hmat. Toto cviCenie si Casto Ziadaju samotni Ucastnici, vacsinou osoby s poruchami ucenia,
mentalnym a telesnym postihnutim. Je to pre nich velmi napomocné, upokojujlce a integracné cvicenie a
dava im pocit spolupatri¢nosti. Pomaha im zUcastinovat’ sa na praci v skupine a zvysuje ich pocit hodnoty
a pohody.

Proces/Postup: U&astnici vytvoria kruh a chytia sa za ruky. Dostant za Ulohu hrat’ more - jeho jednotlivé
vlny. Jednu osobu poziadame, aby zahrala lod), a to tak, ze sa postavi do stredu kruhu a je obklopena ,vl-
nami“ (najlepsie je, ked’ sa na Ulohu lode niekto dobrovolne prihlasi). Osoba stvarnujuca lod’ by mala mat
zavreté oci, pripadne previazané Satkou, aby nevidela. Jeho/jej Ulohou je dostat sa k majaku aj napriek
hluku a pohybu “mora“. Vyberieme dalSiu osobu, ktora zahra majak. Jej Ulohou je navigovat' lod’ tak, ze
ju k sebe vola menom (moze to byt skutoéné meno osoby, ktora lod” hra). Ucastnici, ktori hraji viny, sa
pohybuji dopredu a dozadu (smerom k lodi a od nej), aby ju zmiatli. U¢astnici by sa pocas celého cvicenia
mali drZat za ruky a ostat’ v kruhu. M6Zu vydavat’ zvuky mora - Suchotanie, sycanie, piskanie, sepkanie, tak,
aby stazili Ulohu ,,majaka“ pri komunikacii s lodou. Je dovolené z ¢asu na cas ,,lod“ jemne pootocit’ tak,
aby stratila smer. ,,Lod“ moze tlacit’ na viny (nie strkat) tak, aby si nasla svoju cestu. Na konci, ked’ je uz
lod’ v blizkosti ciela, k nej méze majak natiahnut ruky a priviest ju bezpecne k ,,brehu.

Rizika a vyzvy: Pokial ide o rizika a vyzvy, méze byt matice pokusit’ sa hladat’ cestu z chaosu a nepokoja.
Rola majaka by mala byt pridelena niekomu, kto ma zvuény hlas a dokaze hovorit dostatocne nahlas vo
velkej skupine ludi. Tréner by mal na zaciatku vysvetlit, Ze nie je dovolené strkanie, chytanie a drZanie
lode, najma ak sa toto cvicenie vykonava s mladsimi vekovymi kategoriami.



Zachranna siet’

Autor: Divadelné zdruzenie Grodzki

Trvanie: 10-20 minGt (zavisi od poctu zlcastnenych, pretoze toto cvicenie robia jeden po druhom)
Pocet Gcastnikov: 10-20

Potrebny material/priestor: velka/primerana miestnost, Satka na zaviazanie oci

Ciel: Toto divadelné cvicenie sa moZe vykonavat s réznymi skupinami, s roznou Urovnou schopnosti a
zrucnosti. Pomaha zmiernit’ Uzkost' a strach a zvysuje vzajomnu déveru a porozumenie v skupine. Prinasa
pocit bezpecia a istoty v time a zlepSuje integraciu ¢lenov. Cvicenie casto robime s Gcastnikmi, ktori trpia
poruchami ucenia alebo st mentalne a telesne postihnuti. Cvicenie ich uci aktivne participovat’ na cviceni
v skupine a zvysuje ich pocit hodnoty a pohody.

Proces: Ucastnici stoja na jednom konci miestnosti, drzia sa za ruky tak, aby vytvorili ,,zachrann(* siet..
Stoja vedla seba a vytvaraju v miestnosti polkruh. Dvaja ludia, tzv. ryby (najlepsie ak je jeden tréner a dru-
hy Gcastnik), sa postavia pred Gcastnikov stojacich v polkruhu. Potom sa jeden z dvojice rozbehne na druhy
koniec miestnosti. Mal by mat’ zatvorené oci. Jeho Ulohou je rozbehn(t sa z jedného konca miestnosti na
druhy ¢o najrychlejsie a bez toho, aby sa bal, Ze narazi do steny. Ulohou zvy3nej skupiny je zabezpedit, aby
,ryby“ do nicoho nenarazili. Ak ide ,,ryba“ nahodou zlym smerom, aj ,,zachranna siet“ sa posunie tymto
smerom. ,,Ryby“ zvycajne bezia rovno, ale ,,zachranna siet“ musi byt pripravena pohnut sa ktorymkolvek
smerom, aby ochranila beziaceho. Najlepsie je beZiacu osobu zastavit' niekde v strede miestnosti tak, ze
ju ostatni chytia za pas.

Rizika a vyzvy: Pokial ide o rizika pre chytajlcich, moze byt neprijemné zastavit bezca, ak sa chrani tak,
ze vytrca dopredu ruky alebo lakte. Tréner by mal Ucastnikov upozornit, ze im hrozi zranenie. Paradoxné
je, ze Uloha ,,zachrannej siete“ je niekedy neprijemnejsia ako rola ,,ryby*, ktora bezi a pada do zachrannej
siete. Vsetci Clenovia timu by si mali vyskusat’ Ulohu ryby, ak by niekto protestoval, musime to akceptovat.
Prva osoba, ktora robi rybu, potrebuje co najviac povzbudenia, potom uz cvicenie prebieha lahSie, lebo
Ucastnici vidia, Zze budu zvyskom skupiny ochraneni.
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! MANUAL Rozvoua SocCIALNYCH ZRUCNOSTI

Carovné topanky

Autor: Divadlo bez domova
Trvanie: 5 minit na kazdého Gcastnika
Pocet Gcastnikov: 3 - 10

Potrebny material/priestor: priestor, v ktorom je dostatok miesta na pohyb, papier, pero, mame priprave-
né (napisané na papieriku) rozne druhy postihnuti, napr. osoba postihnuta parkinsonovou chorobou, osoba
s telesnym postihnutim dolnych koncatin, osoba trpiaca manio-depresiou atd.

Ciel: V tomto cviceni Ucastnici cvicenia spoznaju rozne druhy telesného a psychického postihnutia. Umozni
osobam na chvilu si pochodit’ v topankach ludi s rézlicnymi postihnutiami a zazit ich pocity. Ciele cvicenia:
¢ zcitlivovanie zdravych osob voci ludom s fyzickym alebo psychickym postihnutim

¢ zlepsuje koexistenciu medzi zdravymi a postihnutymi v skupine

O sGstredenie na svoje vlastné telo a pocity

0 zlepSovanie pamate

0 zvySovanie vsimavosti a zaujmu o druhy postihnuti

¢ prebldzanie kreativity

¢ zvysovanie sebavedomia

0 naucit’ ucastnikov cvicenia dodrziavat postup a vytvorit’ jednoduchu struktdru

0 spoznavanie novych pocitov

0 umoznit’ Ucastnikom vzit' sa do pocitov inych

¢ rozvijanie neverbalnej komunikacie

¢ iniciovat’ diskusiu o spoloCenskych podmienkach, pravach a moznostiach ludi s postihnutim v nasej krajine

Postup: Tréner/trénerka vysvetli ciele cvicenia, jasne a strucne popise cvicenie skupine. Potom rozda
Ucastnikom cvicenia papieriky, na ktorych sU opisané rézne druhy postihnuti (fyzickych aj psychickych).
Kazdy Gcastnik dostane do rik jeden papierik, na ktorom je jednoducho opisané jedno postihnutie. Jeho
Ulohou bude zahrat/ukazat pred skupinou toto postihnutie bez toho, aby nieco hovoril. Tréner vyzve
cviciacich, aby sa koncentrovali, a kazdy porozmyslal o handicape opisanom na vlastnom papieri. Kazdy
jednotlivec postupne, po jednom prezentuje svoje postihnutie pred skupinou. Skupina sa snazi uhadnut,
aké postihnutie jednotlivec znazorfuje. Clenovia skupiny si navzajom (aj trénerovi) davaju spatni véazbu.
Rizika a vyzvy: Je nevyhnutné sa opytat’ pred zaciatkom cvicenia, ¢i je toto cvicenie pre kazdého klien-
ta akceptovatelné (pre klienta, ktory nie je vnitorne vysporiadany so svojim postihnutim, to moze byt
zranujuce).



Je dobré :

0 ak v cviciacej skupine maju zastUpenie aj telesne a psychicky postihnuti klienti

¢ ak si cvicenie vyskusa terapeut (tréner) pred tym, nez ho urobi s klientmi

0 pri prezentovani postihnuti klientmi doporucujeme dodrziavat urcity ¢as, max 5. minut

0 odportcame robit’ toto cvicenie v interiéri, kvoli sistredeniu a intimite

0 odporucame robit cvicenie so skupinou klientov, ktora sa uz pozna a su v nej vytvorené bezpecné vztahy

0 ak venujeme dostatok Casu na to, ked' klienti hadajl, o aké postihnutie ide, m6zeme im klast aj pomocné
otazky napr.: Preco si myslis, Ze je to prave toto postihnutie?
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! MANUAL RozvoJA SOCIALNYCH ZRUCNOSTI

Autor: Key & Key Communications

Trvanie: 1 hodina na kazdu situaciu

Pocet Ucastnikov: : 8- 15

Pre vsetky cviCenia komunikacie je idealny pocet Ucastnikov 8 az 12. Skupina 15 Ucastnikov je eSte

prijatelna. Ak mate v skupine viac ako 15 Ucastnikov, bolo by dobré skupinu rozdelit’ a prenechat’ polovicu
dalsiemu trénerovi.

Potrebny material/priestor: papierovy formular s popisom interakcie, videokamera a videoprehravac resp.
pocitac, papierovy formular pre pozorovatelov s navodom, ako a o pozorovat, ak existuju videozaznam

y z inych workshopov a ich Gcastnici dali svoj sthlas, mo6zu byt aj tieto videa pouzité na pozorovanie.

Ciel: Pri tomto cviceni je mozné si ovela podrobnejsie viimat re¢ tela. Uéastnici sa mdzu zamerat' na
kazdd vyznamnu Cast’ tela, jeho polohu, pohyb, vzdialenost od ostatnych osob v skupine a miesto v ramci
situacného priestoru. U¢astnici sa u¢ia pozorovat a tieZ sa vyhn(t stdeniu inych. Ich Glohou je popisat, ¢o
vidia, neutralnym sposobom. Prostrednictvom tohto cvi¢enia mézu Ucatnici vyuzit' vSetky svoje znalosti
a zrucnosti ziskané pocas predchadzajlcich komunikacnych cviceni. M6Zu sledovat komunikacné prvky a
postupy, ktoré sa nau¢ili. Vdaka tomuto cvi¢eniu uvidia, ze vietky Styri elementy komunikacie sa dop(Rajl
a prelinaju, a tak mozu pochopit komplexny charakter komunikacie.




Postup: Pri vzdelavacej aktivite nazyvanej Situacia ,X“ by Gcastnici cvicenia mali vymysliet, nazvat a
popisat’ danu situaciu. Ak nie vsetci Ucastnici hovoria rovnakym jazykom, spolupracovat’ v skupinach by
mali spolu ti, ktori hovoria rovnakym/podobnym jazykom. Pokial vSetci Ucastnici hovoria rovnakym ja-
zykom (aj ked’ nie v rovnakej miere), je potrebné venovat na jednu situacia aspon jednu hodinu. Praca
spociva v troch hlavnych krokoch:

¢ vymyslenie a popisanie situacie
¢ rozdelenie roli a simulovanie danej situacie (tato cast' je nahravana)
¢ pozeranie videa spolu so vsetkymi Ucastnikmi.

Cvicenie vykonavaji dve osoby. Najprv popisu nejaky pribeh prevzaty z realneho zivota (nejakl situaciu,
ktor( sami prezili alebo videli, alebo si jednoducho nieco vymyslia). Opisu danu situaciu, jej ucastnikov a
ciele, ktoré chcu v situacii dosiahnut. Potom odidu do inej miestnosti, kde tdto situaciu odohraju. Vdaka
tomu, Ze ich druhi nevidia, sa mozu citit uvolnenejsie. Simulacia situacie sa nahrava na kameru. Potom tré

ner pusti video ostatnym. Pred tym, nez (castnici zaénu pozerat' videa, tréner rozdeli Glohy: ako pozorovat
a Co pozorovat. Maju sa sustredit’ /pozorne pozerat iba na jeden z komunikacnych prvkov, ktory sa doteraz
naucili (napr. hlasitost hlasu, rychlost, pauzy, Usmev, pohlad oci, farba Siat, atd’). Nie je to dolezité preto,
Ze pozorovat’ iba jeden komunikacny prvok je jednoduchsie, ale preto, Ze starostlivé pozorovanie jedného
prvku je prilezitost dozvediet sa viac o naSom spravani a spravani druhych. Daldim délezitym faktom je
skutocnost, Ze ak clovek musi pozorovat’ a popisat’ detaily, stava sa menej kritickym. Je naozaj nevyhnut-
né, aby Ucastnici nesudili, ale neutralne popisovali, ¢o vidia alebo pocuju.

Rizika a vyzvy: Pri tejto aktivite existuju dve potencialne rizika:

(1) Gcastnici maju tendenciu skor sudit’ a kritizovat, nez popisovat’ seba aj inych

(2) mozu sa objavit stereotypné nazory a situacie

Ulohou je Celit stereotypom, negativnym aj pozitivnym. Najvacsou vyzvou je viak to, ¢i sa podari zruénosti
ziskané v ramci tohto cvicenia pouzit aj v “redlnom” svete.
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MANUAL Rozvoua SocCIALNYCH ZRUCNOSTI

Objekt ako metafora

Autor: AGRICOLA centrum PRE VZDELAVANIE A ODBORNU PRAX

Trvanie: 15 - 30 minut (zavisi od velkosti skupiny)

Pocet Ucastnikov: 5 - 20

Potrebny material/ priestor: Zbierka roznych objektov, ktoré polozime na viditelné miesto. M6ze to byt a)
zbierka roznych veci, napr. hracky, potreby pre domacnost, oblecenie, dekoracie atd’. b) zbierka roznych
kamenov, c) zbierka roznych gombikov, d) zbierka réznych klobukov, e) zbierka roznych zvieracich figariek,
f) objekty nachadzajlce sa priamo v danom priestore, g) predmety / materialy vybrané z prirody, h) ré6zne
druhy obrazkov alebo fotografie.

Ciel: Dany objekt alebo material pomaha ziakom povedat’ nieco o sebe napr. v situacii predstavovania sa.
Prostrednictvom objektu sa mézu odosobnit’ a stimuluji svoju predstavivost. Rozpravanie a pocUvanie pri-
behov druhych skupinu spaja a povzbudzuje jednotlivcov k spolocnej praci. Tiez umoziuje diverzifikaciu
spatnej vazby.

Postup: Kazdy clen skupiny si vyberie nejaky objekt, ktory nieCo predstavuje, a vysvetli, preco sa rozhodol
prave pre tento konkrétny objekt. Objekt moze popisovat’ jeho samého, jeho fyzické alebo dusevné pocity,
Zivotné situacie, jeho vek, pocity v danom momente, nieco, o ¢om sniva, nieco, ¢oho sa boji alebo co si
mysli, Ze v ten den zazije, alebo ¢okolvek, na ¢om sa skupina dohodne, Ze bude dany objekt znazoriovat.
Ucastnik zddvodni, preco si vybral prave tento konkrétny objekt. Aktivitu ,vyberania objektu“ mézeme
aplikovat’ aj pri davani spatnej vazby.

Rizika a vyzvy: Aby mali Ucastnici moznost’ volby, musime mat’ na vyber dostatocné mnozstvo objektov.
Proces vyberania objektu nemo6zZeme urychlovat. Aj na popisanie volby musi byt dostatok ¢asu, aby mal
kazdy clen skupiny dostatok priestoru na vyjadrenie. Cielom vsak nie je prerozpravat cely nas zivotny pri-
beh. Je tiez velmi dolezité slstredit sa na pocUvanie pribehov druhych. Toto cvi¢enie moze byt v skupine
pouzité niekolkokrat, pricom menime situaciu, ktord ma dany objekt znazornovat. Musime vsak davat
pozor, aby sa cvicenie pri opakovani nestalo mechanické a nudné. Instruktor musi venovat' pozornost’ pre-
rozpravanému pribehu. U&astnici by ho tiez mali ocenit’ a neoznacovat’ daného rozpravaca mimo cvicenia
objektom, ktory si vybral.



Metéda budovania pribehu

Autor: Monika Riiheld/ AGRICOLA centrum PRE VZDELAVANIE A ODBORNU PRAX
Trvanie: 30 minut a viac
Pocet Gcastnikov: 2 a viac

Potrebny material/ priestor: Pri tvorbe kazdého pribehu je potrebny list papiera. Rozpravac vlastni k svojmu pribehu
autorské prava. Inymi slovami, bude vlastnit’ napisany originalny rukopis pribehu. Instruktor alebo niekto iny moze
poziadat' o kopiu pribehu, pricom sa rozpravac rozhodne, ¢i mu ju da, alebo nie. Ma pravo odmietnut ( Riiheld,
2000).

Ciel: Cielom je podporit’ Ucastnika, aby rozpovedal svoj vlastny pribeh tak, ako to vnima, a aby rozpravac
dostal Sancu byt vypocuty. Osobné sklsenosti kazdého su osobitné znalosti, ktoré nemaju ostatni.
Vdaka vypocutiu si pribehov inych Ucastnikov vznika spolupatri¢nost. Vypocutie si vlastného pribehu je
posilnujuce, postva nas vpred a prehlbuje nase znalosti o sebe samom. Toto cvi¢enie nam moze pomdct’
lepsie porozumiet ostatnym. Ked' rozpravac pocuje svoj vlastny pribeh precitany nahlas, moze si vsimnut’
niektoré chyby, a tak dostane prilezitost’ o pravit’ ich.

Postup: Metdda budovania pribehu je metdda rozpravania vyvinuta finskou psychologic¢kou - Monikou Riihela
(2000, 2001), ktortu povodne vytvorila pri praci s detmi. Tato metdda je vhodna aj pri praci s dospelymi.
Metdda sa sklada zo Styroch krokov, ktoré ju odliSuju od ostatnych narativnych postupov: 1) rozpravanie pri-
behu (rozpravac), 2) presné spisanie pribehu slovo za slovom (instruktor alebo asistent) , 3) Citanie pribehu
nahlas (instruktor alebo asistent), 4) vykonanie pozadovanych oprav navrhnutych rozpravacom (rozpravac
spolu s instruktorom).

Pri vyuziti tejto metody Ucastnikovi poviete: “Porozpravaj mi hocijaky pribeh, aky len chces. Ja ho napisem
na papier presne tak, ako mi ho porozpravas. Ked bude pribeh napisany, nahlas ti ho precitam. A potom,
ak budes chciet, mozes ho opravit’ alebo urobit’ zmeny, ktoré si prajes. Instruktor alebo asistent zapisuje
pribeh na papier. Je délezité, aby pribeh napisal presne tak, ako ho pocuje, a aby neopravoval chyby, ktoré
rozpravac robi. (Riihela, 2001).

Pri pouziti tejto metddy sa nesnazime predvidat’ ani viest priebeh rozhovoru. TieZ pribeh nehodnotime.
Rozpravac sam rozhodne, o com a ako bude rozpravat, a ¢o chce alebo nechce o pribehu povedat.

Metddu budovania pribehu je mozné vykonavat vo dvojiciach, alebo v skupine, v intimnej situacii, alebo
na verejnom mieste. Ak vsetci ¢lenovia skupiny vedia pisat, moze sa skupina rozdelit' do dvojic, kde jeden
je rozpravac a druhy pise pribeh na papier. Potom si role vymenia. Je mozné budovat’ pribeh spoloéne v
skupine, kde sa Ucastnici pri rozpravani striedaju jeden po druhom. Instruktor pribeh zapisuje, a potom ho
nahlas precita celej skupine. V takom pripade si méZzeme zvolit nejakd spolocndl tému/spolocny predmet
popisu, nieco, ¢o vSetci poznaju (Riiheld, 2000, 2001).

Rizika a vyzvy: Je dolezité, aby ten, kto pribeh pise, velmi pozorne pocuval rozpravaca a zapisal presne
slovo za slovom, zvuk za zvukom. Akékolvek chyby v gramatike, zvuku alebo v samotnom pribehu nesmu
byt opravené. Pribeh nesmieme hodnotit’! Jediny kto méZe pribeh opravit, je sam rozpravac.
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E MANUAL Rozvoua SocCIALNYCH ZRUCNOSTI

Autor: AGRICOLA Centrum PRE VZDELAVANIE A ODBORNU PRAX

Trvanie: 15 - 20 minut

Pocet ucastnikov: 6 - 20

Potrebny material/priestor: Stolicky postavené do kruhu /o jednu stolicku menej nez je pocet Ucastnikov.

Ciel: Hra pomaha navzajom sa spoznavat pomocou oblUbenych jedal a konickov, casto sa vyskytnl zaba-
vné situacie, Co vytvara pohodovu atmosféru a ,,dobija“ Gcastnikov. Fyzicky pohyb pri tomto cviéeni tiez
aktivuje a zahreje.

Postup: Ucastnici sedia v kruhu na stoli¢kach. Vzdy je o jednu stolicku menej, nez je pocet tcastnikov.
Jedna osoba stoji v strede kruhu. Tato osoba o sebe prezradi nieCo pravdivé. Ti Ucastnici (sediaci na
stolickach), pre ktorych to plati tiez, si vymenia miesta. Osoba v strede sa pokusi ziskat' jednu z uvolnenych
stoli¢iek. Ti, Co sedia, sa nemozu presadit’ na stolicku stojacu vedla nich, ani spat’ na stolicku, na ktorej
predtym sedeli. Osobe, ktorej stolicka neostane odchadza do stredu kruhu a nieco pravdivé o sebe prezra-
di. Hra sa dookola opakuje.

Toto cvicenie moze byt realizované na réznych Grovniach. Ak je pre Ucastnikov zlozité vyjadrit svoje
vlastné pocity, mozeme zvolit' lahSiu verziu, napriklad: “Ja mam cCierne topanky”.Vsetci, ktori maju tiez
cierne topanky, si vymenia miesta. Alebo: “Moja oblibena farba je Cervena” alebo “Moje oblibené jedlo
je pizza”. Témy si mézeme dohodn(t’ vopred. MoZete si vybrat’ aj vaznejsie témy, napriklad: “Bojim sa ...
Snivam o ...”

Rizika a vyzvy: Instruktor/ucitel musi dbat, aby vymena stoliciek nebola prilis rychla a nebezpecna. Vy-
menu stolic¢iek by Ucastnici nemali brat’ az prilis vazne/agresivne. Ak sa clenovia skupiny navzajom lepsie
poznaju, mézeme zvolit' aj osobnejsiu tému.



Nasleduj rytmus!

Autor: Nadacia INTRAS

Trvanie: 30 minGt

Pocet Ucastnikov: Viac ako 10

Potrebny material/priestor: Priestor dostatocnej velkosti a pocitac alebo magnetofon na prehravanie hu-
dby.

Ciel: Aktivita sa zameriava na podporu neverbalnej komunikacie (o¢ny kontakt, vyraz tvare, kontakt tela a
fyzicka vzdialenost') interakcie s ic¢astnikmi a psychomotorického procesu (rytmus, kontrolované pohyby).

Postup: Pred zaciatkom aktivity si tréner pripravi sériu pohybov, ktoré st lahko vykonatelné aj pre osoby
so zdravotnym postihnutim t.j. tlieskanie rik, tlieskanie po nohach, dupanie nohami po zemi, zdravenie sa
nahlas/kricanie nahlas pozdravu “Helloooo”, piskanie atd. Tréner by si mal pripravit aj hudbu (rychlejsie
aj pomalSie piesne), s ktorou bude pocas cvicenia pracovat. Ucastnici si mozu vybrat' piesne, na ktoré by
chceli cvicit, alebo mozu si priniest’ aj vlastnt hudbu. Na zaciatku cvicenia tréner poziada Gcastnikov, aby
okolo neho vytvorili polkruh. Zaroven predstavi sériu pohybov, ktoré maju Gcastnici zopakovat' jeden po
druhom a potom vsetci spolu. Kazdy pohyb predvedie najprv tréner a skupina ho tri az Sest’ krat zopakuje.
Ked' sa skupina nauci dva rozne pohyby, tréner ich zacne striedat. Tréner predstavi aj treti pohyb, skupina
ho zopakuje a potom ho vykonavaju spoloc¢ne s oboma predchadzajlcimi pohybmi atd. Ked sa skupina
nauci cell sériu pohybov, moze tréner zvysit tempo a naucit ich tak sledovat’ rytmus. Akonahle Gcastnici
sériu pohybov zvladnu, mozeme cvicenie urobit’ zlozitejsim, napr. zmenit’ polohu tela, zacat pracovat’ s
druhymi G&astnikmi. U&astnici mdzu vykonavat' tito aktivitu zo¢i-voci, alebo v skupine troch, $tyroch atd.
Vysledok: Cvicenie rozvija spolupracu/zaclenenie sa, zlepsuje ocny kontakt, rec tela a neverbalnu komu-
nikaciu. Vysledky su lepsie, ak je tato cinnost' zabavna a ako ,lamac ladu“ a zahrievacia aktivita sa moze
pouzit' na zaciatku sedenia.

Rizika a vyzvy: Tréner musi dbat’ na to, aby sa jednotlivé pohybové sekvencie naucili vsetci clenovia
skupiny, a opakovat’ kazdy pohyb tolkokrat, kolkokrat je to potrebné. Musi robit’ kratSie a jednoduchsie
pohyby, ak ma skupina problémy sledovat’ ho. Riziko pri opakovani pohybov je, ze ludia, ktori su lepsi v
nasledovani rytmu, sa mozu zacat’ nudit. Pri vybere piesne pre pohybovl sekvenciu tréner musi dbat’ na
to, aby nebol rytmus zvolenej pesnicky prilis rychly.
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Predstav si divadlo

Autor: INTRAS Nadacia

Trvanie: 20 - 30 minGt

Pocet ucastnikov: 6 - 12

Potrebny material/ priestor: Dostatocne velka miestnost na vytvorenie ludskej sochy.

Ciel: Malé skupiny Gcéastnikov vytvoria Zivé obrazy z realnych situacii, ktoré zazili jeden alebo viaceri
¢lenovia skupiny. Umozni nam to skiimanie pocitov a ich mozné rieSenie v bezpe¢nom prostredi.

Postup: Tréner poziada skupinu, aby popremyslala o nejakom probléme, ktory sa jej dotyka a ktory by
mohla nazorne vyjadrit' napr. izolacia, diskriminacia, predsudky, intolerancia atd. Opytame sa niekoho
zo skupiny, ¢i by sa stal dobrovolne, na chvilu ,socharom“, ktory znazorni dany problém, pricom si sam
urci pocet Ucastnikov, ktorych bude potrebovat. Stanl sa z nich tzv. ,,zivé sochy“. Sochar potom vytvori z
kazdej osoby charakter/postavu z jeho scény. Moze im nazorne ukazat,, ako sa maju postavit, a oni to mozu
zopakovat. Ak to Ucastnikom nie je neprijemné, moZe sochar upravit aj vyrazy ich tvari a fyzicky pohybovat’
s koncatinami do pozadovanej polohy. Ked’ je obraz dokonceny, sochar poziada ,,zmrznuté“ postavy, aby
jedna po druhej ozili a vyjadrili nahlas svoje myslienky. Tento proces nazyvame tzv. ,,myslienkové stopy “.
V diskusii mozete pokracovat' tak, Ze poziadate clenov skupiny, aby vytvorili/vymodelovali mozné riesenia
danej situacie. Ak to dovoli ¢as, je dobré, aby si Ulohu sochara vyskisal kazdy v skupine.

Vysledok: Mozeme pozorovat’ zlepsenie v konkrétnych oblastiach, v ktorych ide o komunikacné zrucnosti
s vyznamnym zlep$enim vyrazu tvare, reci tela a v paralingvistickych prvkoch. Ucastnici tiez ziskaji se-
badoveru a zlepsia si schopnost’ empatie.

Rizika a vyzvy: Tréner musi dbat’ na to, aby sa pri cviceni nikto nezranil. Vyzvou je ukoncenie cvicenia
prostrednictvom konstruktivnej reflexie a celkovym zhodnotenim aktivity. Mohli by ste poziadat kazdého
¢lena, ktory stvarnoval ,,ziv( sochu®, aby sa vyjadril, ako sa citil, ked’ bol formovany niekym inym do
urcitej postavy alebo konkrétnej emocie. Je dobré poziadat pozorovatelov, aby povedali ¢o v nich tato
interpretacia vyvolala. Na zaver sa mozete opytat’ osoby, ktorej navrh problému bol zobrazovany, ¢i tym
nieco ziskala (napr. iny pohlad na vec), alebo Co sa pri znazornovani daného problému naucila. Praca tohto
charakteru, v zavislosti od problému, ktorému sa venujeme, moze vzbudit' silné emdcie, a tak musime
so vsetkym zaobchadzat' velmi citlivo. Vzdy sa ubezpecte, ze na konci cvicenia mate dostatok Casu na
uvolnenie ucastnikov kvoli obnoveniu rovnovahy.



Kazdy ma schopnosti

Autor: INTRAS Nadacia

Trvanie: 2x po 20 minGt plus ¢as na hodnotenie aktivity (najma po druhom raze)

Pocet Ucastnikov: 6 - 30

Potrebny material/priestor: Priestor dostatocnej velkosti a dlhy pas papiera (5-10 metrov) s oznacenim
stupnice od 1 do 10

Ciel: Cvicenie sa robi dvakrat ako sucast’ dlhsieho Skolenia alebo dielne, raz na zaciatku a raz na konci.
Cielom cvicenia je, aby ludia so zdravotnym postihnutim spoznali svoje vlastné schopnosti a zistili, ¢o sa
mozu pocas danej vzdelavacej aktivity naucit'.

Postup: Tréner vysvetli Gcastnikom, Ze stupnica na papieri je na to, aby zobrazovala Uroven ich osobnych
schopnosti. Vietci G¢astnici by sa mali ohodnotit’ Gprimne. Cislom 1, ak si myslia, Ze dant zruénost’ nemaju/
neovladaju, alebo cislom 10 v pripade, ak si myslia, Ze zruc¢nost’ ovladaju dokonale. Je potrebné oznamit,
Ze cvicenie budeme opakovat na konci skolenia, aby sme zistili, Ci nastali nejaké zmeny. Bud’ preto, lebo
ludia pocas skolenia niektoré zrucnosti ziskali, alebo objavili také, o ktorych doteraz nevedeli. Je dolezité,
aby tréner Ucastnikov upozornil na to, Ze nikoho nebudeme sudit podla miesta na stupnici, ktoré si vybe-
rie, a ze cvicenie je hlavne pre nich. Tréner povie nejaky vyrok a poziada Ucastnikov, aby zaujali miesto
pozd(Z papiera vedla stupnice. V pripade, Ze s tym, ¢o tréner povedal, sGhlasia (plne, postavia sa na ¢islo
10. Ak sa domnievaju, Ze dany vyrok sa na nich nevztahuje vobec, postavia sa k Cislu 1, alebo na miesto
niekde medzi ¢islom 2 azZ 9. Potom sa tréner Ucastnikov opyta, preco sa postavili tam, kde stoja, ale nemal
by nikoho nutit’ vyjadrit’ sa. Cvicenie sa opakuje s niekolkymi dalSimi vyrokmi. Na konci tréningu cvicenie
zopakujeme a opytame sa Ucastnikov, Ci myslia, Ze sa nieco oproti zaciatku zmenilo.

Priklady vyrokov:

0 Som velmi dobry v nactvani/pocivani inych

0 Som dobry vo vyjadrovani svojich pocitov

0 Som dobry v praci v skupine

¢ Som dobry v pomahani ostatnym

0 Som dobry v rozpravani pribehov

0 Som dobry v hovoreni pred skupinou

0 Mam zmysel pre humor

¢ atd.
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Vysledok: Aktivita pomaha ludom spoznat’ svoje osobné schopnosti, a tym zvysit' ich sebadoveru a sebalc-
tu. Je to velmi Gc¢inna metdda na sebahodnotenie a uvedomenie si samého seba.

Rizika a vyzvy: Musime si pripravit dostatocny pocet vyrokov tak, aby sa kazdy nasiel aspon v jednom.
Predideme tak situacii, Ze sa niektori z Gcastnikov budu citit' zle, lebo ziaden vyrok nezodpovedal ich
schopnostiam/zrucnostiam.Tréner by mal mat’ dostatok casu na zostavenie vyrokov a prihliadat’ pri tom
na schopnosti vsetkych ¢lenov skupiny. Je dolezité pocas cvicenia sledovat’ reakcie jednotlivych Gcastnikov
(vyrazy tvare, gesta), Ci sa niektory clen skupiny citi byt nesvoj alebo ma pocit, Ze ho ostatni stdia. Na
zaver mozeme zhodnotit’ a uzavriet cvicenie kladenim otazok: Bolo pre vas tazké premyslat’ o svojich
vlastnych schopnostiach? Dozvedeli ste sa o sebe/o ostatnych nieco viac? Chcete si zlepsit' zrucnosti, ktoré
ste oznacili nizsSim c¢islom? Chcete pomoct’ ostatnym zlepsit zrucnosti, ktoré oznacili nizsSim cCislom? Myslite
si, Ze ste ziskali nejaké schopnosti / zrucnosti pocas tohto tréningu? Ak ano, aké?






priklad)}




Dlhorocné skusenosti v praci so znevyhodnenymi skupinami priniesli vSetkym partnerom projektu ARTERY
dolezité “know-how”. Z mnohych vzdelavacich aktivit, ktoré boli Uspesne realizované s bezdomovcami, fyzicky
¢i mentalne postihnutymi ludmi, a mali vynikajlci dopad na tieto skupiny, sme si vybrali priklad ,trénovania
hlasu“ pod vedenim divadelného zdruzenia Grodzki. Videa zachytavajlce nizsie popisané cinnosti mozete najst’
na ARTERY platforme (http://arteryproject.eu/) v sekcii ,,Actor’s craft“ / ,Herecké umenie“. U¢astnici zachyte-
ni na videu sa zGcastnili na terapeutickych dielnach pre [udi s telesnym, mentalnym a dusevnym postihnutim.
Hlasovy tréning bol stcastou dlhsieho procesu pripravy babkového divadelného predstavenia s nazvom “Dar
rieky”. Pocas Styroch mesiacov boli Ucastnici workshopu pod vedenim profesionalnej herecky a babkarky Bar-
bary Rau a skUseného trénera z divadla Grodzki.
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Hlasovy tréning
I. Dikcia

Tréner vzdy zacina pracovat na dikcii s dvoma ¢lenmi divadelnej skupiny. Trénuje s kazdym zvlast 20 minut.
Kym jeden Gcastnik cvici, druhy moZe odpocivat’ alebo sledovat’ druhého Gcastnika v akcii. Cielom tejto Glohy
nie je naucit’ sa text naspamat, ale pracovat na spdsobe vyjadrovania sa. Toto cvicenie pomoéZe Ucastnikom,
aby sa stali pre publikum zrozumitelnejSimi a ma zasadny vyznam pre Uspech celého divadelného predstavenia.

¢ V nasom pripade zacne tréner pracovat najprv s takym clenom skupiny, ktory ma najviac problémov s
vyslovnost'ou. Pretoze Ucastnik bude mat’ pocas predstavenia na tvari masku, je velmi dolezita spravna a hlasna
artikulacia. Na zaciatku je tazké pochopit, ¢o Ucastnik hovori. Je v strese a prilis sa sustredi na vyslovovanie
nahra na diktafon a potom ho pusti vSetkym zucastnenym. V tomto pripade nie je potrebné nahrané slova
komentovat, lebo Ucastnik aj sam pocuje, ze nevyslovuje dost jasne. V dalSom kole opakuje svoj text po tré-
nerovi, vetu po vete, pricom tréner upozorfiuje na najdélezitejsie slova, na ktoré by sa mal klast' déraz. Dalsou
Glohou je ,,umelo* pred(zit’ vyslovovanie samohlasok. Ked’ to tymto spésobom precvicime, jazyk sa ndm rocvici
a zahreje. Ak sa G¢astnik nauci umelo predlZovat’ samohlasky, neskdr ich nebude pri hrani na podiu “prehitat”.
Ucastnik precita cely svoj text este raz. Tentokrat mu tréner pomaha spajat slova plynule do viet a pridavat
gesta. Pripomina mu konkrétne situacie dolezité v hre a emocie, ktoré vtedy vznikajd. Tréner pomaha hercovi
lepsie artikulovat’ a klast’ doraz na vyznam jednotlivych fraz. Po 20 minGtach prace si prvy Gcastnik odpocinie a
my zacneme pracovat' s druhym Gcastnikom.

¢ Druhy Gcastnik si paméta svoj text, ale hovori prilis rychlo. Niektoré zvuky “hlta”, najma koniec viet. Tréner
navrhuje, aby otvoril viac Usta. Ukazuje mu rozne cvicenia, ktoré moze robit’ pred tym, nez pojde na scénu,
napr. erdzanie ako kon alebo rozpravanie s Ustami, ktoré si plné sladkosti. Slavny grécky recnik Demostenes si
daval pred prejavom do Ust kamene, aby sa naucil spravne artikulovat’ a slova vyslovovat jasne. Takéto cvicenia
zahreju svaly v Ustach, svaly sa uvolnia a potom sa nam lahSie pracuje. Tréner navrhne cvicenie pred zrkadlom.
Ucastnik opakuje text a sleduje pohyby svojich Gst v zrkadle. Spolu s trénerom analyzuji vyslovovanie nie-
ktorych slov, napr. “Opowiesci” (pribeh). Herec sa musi pozerat’ aj na publikum.

II. Nahravanie zvuku

V skupine ludi so zdravotnym postihnutim je velmi dolezité nahravat vsetky texty. Niektori totiz maji problémy
s pamatou alebo chybu reci, preto moze byt pre nich velmi tazké a stresujlce recitovanie textu na podiu. Takto
sa pocas predstavenia sUstredia viac na svoju rolu a ich hlasy sa pustia z CD prehravaca.



Nahravanie textu sa vykonava individualne, jeden po druhom. Potom sa jednotlivé nahravky spoja do jedného
zvukového zaznamu. Tréner pred osobou, ktora prave nahrava svoju Cast’ na diktafon, drzi text. Predcitava ho,
aby si ho osoba dokazala zapamétat. Po kazdej vete polozi ruku na jej rameno a naznaci tym pauzu. Robi aj
gesta a take pohyby, ktoré sprevadzaju danu rolu. Pripomina Ucastnikovi kontext, v ktorom sa dany text hovori.
Niektoré vety je potrebné zopakovat, najma ak st nejasné alebo vyslovené prilis rychlo.

Nahravanie zvuku - Urobte si to sami!

Existuje vela metdd, ako nahravat zvuk. Od najjednoduchsich, kde mézeme pouzit’ pocitac s prislusnym softveé-
rom, az po zlozitejsie, zalozené na drahom technickom zariadeni. V divadelnom zdruZeni Grodzki sa na na-
hravanie zvuku pre divadelné vystipenia pouziva kvalitné vybavenie a moderna technika. Casto vystupujeme
v zlozitych podmienkach (otvorené a velké priestory), a to by mohlo obmedzit’ vykony nasSich hercov. P4stame
preto text aj hudbu z playbacku. Tato metdda je pomerne draha, preto spomenieme aj jednoduchsiu alternativu
nahravania hlasov.

Najlacnejsi spésobom je samozrejme pouzit’ pocitac so zabudovanym mikrofénom (Standardny notebook) alebo
stolovy pocita¢ so zapojenym jednoduchym externym mikrofonom, ktory sa pouziva aj pre komunikaciu cez
internet. Je dolezité mat spravny program. Na internete existuje vela bezplatnych programov vhodnych na
tieto ucely napr. Audacity 1.3, ktorych pouzivanie je pomerne jednoduché. Audacity je bezplatny program na
nahravanie a Upravu zvuku. Je to alternativa k profesionalnym programom. Jeho hlavnou Ulohou je nahravat a
prehravat’ zvuky, importovat’ a exportovat’ zvukové sibory vo formatoch MP3, WAV, AIFF, Ogg Vorbis a dalsie.
Audacity 1.3 umoznuje napr. upravovat zvukové stopy, mixovat’ pesnicky a pridavat’ efekty.

Zacnime teda. Nastavime hlasitost’ mikrofonu a vzdialenost, z ktorej bude herec text ¢itat. Musite si uvedomit,
ze “hlasné” zvuky napr. spoluhlaska ,,P” mozu sposobit’ neziadlci hluk, nastavenie spravnej vzdialenosti od
mikrofonu je teda velmi dolezitym prvkom. V nahravacich studiach pouzivame na odstranenie neziaducich
“vybusnych” zvukov rézne druhy jemnych tkanin, my pre tento Ucel méZeme pouzit damske pancuchy, ktoré
umiestnime medzi herca a mikrofon. Poslednou Ulohou je nainstalovanie programu na vasom pocitaci. A mozete
sa pustit’ do prace!
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Zhrnutie...

Praca s textom v divadle moze byt narocna. Aby sme zahrali svoju Ulohu dobre, treba najprv text dobre pochopit'.
Dalsia Uloha je ucenie sa textu naspamét. V divadle je ddleZité rozvijat tzv. javiskov( pamat, t.j, u¢it sa svoj
text pocas toho, ako hrame svoju rolu. Pocas skisok aj pocas predstavenia nam neskor pohyby a gesta text
spoja.

Uit sa naspamat a prednasanie moze Ucastnikov workshopu odradit’. Niektori by mohli zo skupiny odist, ini
mozu stratit’ motivaciu, a preto potrebuji podporu. Nizsie popisané situacie vznikli pri praci na predstaveni s
nazvom “Dar rieky”, ktoru pripravili postihnuti Ucastnici pracovno-terapeutického workshopu pod vedenim
Divadelného zdruzenia Grodzki.

Rizika a Vyzvy
Interpretacia textu

Jeden z Ucastnikov, ktory dostal hlavnu Ulohu, je presvedceny, Ze je to iba hra, a neberie predstavenie ani svoju
rolu vazne. Instruktor s nim jeho rolu analyzuje. Pyta sa ho na vyznam niektorych slov, ktoré ma predniest. O
¢om to je, ¢o chce naozaj povedat’ divakom? Aky je jeho postoj k obsahu, ktory hovori? Zaujima ho to? Je to
zabavné alebo nudné?

Ukazalo sa, Ze ucastnik vnimal predstavnie ako rozpravku. To bol d6vod, preco svoj tex nebral az tak vazne.
Tréner upriamil jeho pozornost’ na hodnovernost jeho vykonov: “Ked budeme hrat’ poctivo a Uprimne, publikum
tomu uveri. Budeme presvedcivi. Pokial nebudeme verit' tomu, o sami hovorime a hrame, bude to viditelné.
Nemo6zeme divaka ,,oklamat“, mohol by mat pocit, Ze berieme ako samozrejmost fakt, Zze na predstavenie
prisiel.”

Tréner analyzuje vetu po vete a poziada Ucastnika, aby sa vyjadril k niektorym veciam. Napriklad pri texte “bolo
to najkrajsie dievca” sa musi rozhodn(t, aké pocity chce vyjadrit. Text bez emdcii je prazdny. Ma rad hlavnu
postavu hry, alebo nie? Stretol niekedy na ulici niekoho, kto sa mu pacil? Herec odpovie, ze ma v takychto situa-
ciach pocit, Zze nema Sancu na vitazstvo, nema sancu, osobu, ktora sa mu paci, ani oslovit. Instruktor mu dava
navrhy, ako by mohol tento rezignovany postoj zahrat na javisku. Napriklad oznami prichod hlavnej postavy s
povzdychom. Tréner hovori, Ze jednou z Uloh divadla je prejavit, Co citime: “Divadlo ma na nase pocity dobry
vplyv. Ked sme na javisku, mézeme sa uvolnit a kontrolovanym spésobom vyjadrit’ pocity, ako si napr. rozpaky
a hnev*.



Rezignacia ucastnika

Jedna z Ucastnicok sa nevie vyrovnat' s tym, ze si nedokaze zapamatat text. Pamata si ho pred skdskou, ale
potom, vo chvilach stresu, ho cely zabudne. Je velmi nervozna a sklamana. Rano pred skiskou ma bolesti hlavy
a boli ju Zaludok. Vie, ze sa predstavenie blizi, a ma obavy, Ze to opat nezvladne. Dostala totiZ jednu z hlavnych
Uloh. Rozhodne sa nenastUpit’ na predstavenie. Prichadza za trénerom, aby ho o svojom rozhodnuti informovala.
PretoZe ma z trémy psychické aj fyzické problémy, bolo by kontraproduktivne, aby ju tréner prehovaral. Mohol
by ju odradit’ od dalsej spoluprace na divadelnych aktivitach v budicnosti. Tréner ju chvilu poclva, a potom
ju utesi. Vysvetli, Ze jej rola je velmi naroc¢na, a navrhne, aby si zahrala v dalSom predstaveni taku Ulohu, pri
ktorej si nemusi zapamatat’ tolko textu. Tréner zozenie nahradni¢ku. Potom celej skupine vysvetli, preco sa
Ucastnicka rozhodla odstUpit’ z predstavenia, a privita novu herecku.

Demotivacia

Ucastnika znechutila skiska, na ktorej musel ¢asto opakovat svoj text. Trénerovi oznamil, ze vzdy, ked’ sa mu
nieco nepodari, straca volu pracovat dalej. Tréner mu vysvetlil, Ze v Zivote existuje vela veci, ktoré nefunguju
tak, ako by Clovek chcel. “Divadlo je boj s nasimi nedostatkami. Prostrednictvom hrania mozeme ziskat' se-
badoveru, lebo vyuzivame telo a hlas. Ja som tu len na to, aby som vam pomohol vyniest’ na povrch to najlepsie,
o vo vas je”, povedal tréner a poziadal (castnika, aby vydrzal a nevzdaval sa. Ucastnik slibil, Ze sa o to pokUsi.

Touto cestou dakujem ¢lenom divadelnej skupiny z pracovno-terapeutického workshopu, ktori sthlasili s doku-
mentdciou ich prdce na predstaveni “Dar rieky”, aj za pozvanie na zdverecné vystupenie, ktoré malo uspech.
Velkd vdaka patri aj trénerke Barbare Rau za jej podporu a dobru vélu.

Osobitné podakovanie patri Tomaszovi Zielinskemu, skladatelovi, hudobnikovi a spoluzakladatelovi Divadelného
zdruZenia Grodzki, za popis technickych detailov na zvukovych nahrdvkach.

[Agnieszka Ginko, Divadelny spolok Grodzki]
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ODPORUCANIA PRE UCITELOV A

VZDELAVACICH PRACOVNIKOV

KAPITOLA 8

odporucania




Dufame, Ze ste na strankach tohto manualu nasli uzitocné informacie, ¢i uz vdaka teoretickym a praktickym
vstupom, nastrojom, aktivitam, alebo odporucanym cvi¢eniam. Ako posledny prispevok vam tato kapitola po-
nuka niektoré odporucania ARTERY odbornikov priamo z praxe. Praktické rady vam prinesu novy pohlad na to,
ako rozvijat' socialne zrucnosti znevyhodnenych skupin pomocou umenia a divadla.
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DIVADELNE ZDRUZENIE GRODZKI

Uvedené odporucania pre trénerov a ucitelov su zaloZzené na skisenostiach a poznatkoch Piotra Kostuchowského
z divadelného zdruZenia Grodzki. Piotr vedie vzdelavacie a umelecké aktivity s integracnymi skupinami ludji,
ktori maju zmiesané postihnutie, vratane intelektualneho, fyzického a psychického postihnutia vo vekovom
rozmedzi od dvadsattri do sedemdesiat rokov .

“Nas jazyk “znackuje” osoby so zdravotnym postihnutim, vysvetluje Piotr Kostuchowski. SU opisovani ako
menej schopni s negativnou predponou “dis” (v polskom jazyku je to predpona ,nie”). Nie je vela pozitivnych
slov zacinajlcich touto predponou, napr. slova disarranged - neprehladny, disused- nepouzivany, dislike -odpor,
disappoint - sklamat' ... “ Mali by sme zdoraznit’ hodnotu kazdého jednotlivca a jeho / jej pravo na sebareali-
zaciu.“

0 Nebojte sa, Ci budete, alebo nebudete schopni pomdct. Hladajte prilezitosti, nie hrozby. Pracovat s
lud'mi, ktori potrebuji pomoc, tak bude ovela jednoduchsie.

“Mnoho ludi si kladie otazku, ¢i budu schopni spravat sa adekvatnym sposobom a konat' taktne a spravne”,
hovori Piotr. ,,Najhorsie riesenie je zostat' “paralizovany” a nerobit ni¢, ¢o je zaloZzené na predpoklade, Ze ked’
nebudeme nic robit, potom nemo6Zeme ani ni¢ pokazit. Nikto nemoZe jednoznacne konstatovat, ktora forma
podpory je ta najlepsia. “

0 Znalosti nie je nikdy dost. UCte sa a rozvijajte dalej svoje zru¢nosti.

Je velmi uzitocné rozsirit' si svoje vedomosti, pokial ide o rézne postihnutia, a znevyhodnenia a ich vplyv na
zivot jednotlivcov.

¢ Umoznite socialne znevyhodnenym ludom byt ¢o najviac nezavislymi a samostatnymi.

Otvorte dvere aktivnym formam spravania a rozhodnutiam. NizSie uvedeny priklad pochadza z CVE skupiny,
ktoru vedie Piotr Kostuchowski.



“Rozhodli sme sa vyrobit’ velku bdbku-postavu aurocha (stredoveky divoky vol), ktorého pouZijeme v nasom
predstaveni. Bol vyrobeny z karténu a museli s nim manipulovat’ aspon dvaja ludia. Navlieknutie sa do takej
velkej bdbky z karténu vyZaduje vela zrucnosti, presnost’ a dovtip. Ucastnik, ktory hral “zadné nohy” zvierata,
nebol Sportovy typ, ale aj napriek tomu odmietol pomoc, ked" mu chceli pomoct’ kostym obliect. Vynasiel
spbsob, ako sa do kostymu aurocha dostat. Pomaly hybal s karténom tak, aZ sa do neho nakoniec navliekol sam.
Ostatni by mu boli radi pomohli (mohli ho aspor navigovat), ale tym by obmedzili jeho nezdvislost’. “

0 Musite byt schopni naclvat a ustavicne v sebe umenie poclvat rozvijat. Je dolezité pozorne
nacuvat inych, nie seba.

Komunikacia je vyzva. Slova z nej tvoria len zlomok, velmi dolezita je rec tela a vyraz tvare. Vyjadrovanie
silne ovplyvnuju aj skusenosti a nazory dotycného. “Niekto, kto sa takmer utopil, bude mat na more Uplné iny
pohlad, ako niekto, kto rad plava“, tvrdi Piotr. ,,Ked’ mu poviete, Ze more je pokojné, teplé a prijemné, moze to
viest’ k vybuchu jeho emocii. Empatia a fantazia nas mozu doviest’ k pochopeniu druhych.

0 Bezpecnost' je prioritou. Clovek sa musi zamerat’ na jednotlivca, ale aj na cel skupinu.

“Raz ma navstivili rodicia, ktori prihlasili svojho syna do divadelnej dielne,” spomina Piotr. ,,Pocas rozhovoru
neuviedli Zziadne konkrétne problémy, ktoré by s nim bolo treba riesit. Tento mlady clovek bol intelektualne
zaostaly a mal poruchy ucenia. Pocas prvého workshopu nebol prilis aktivny, pri druhom vsak doslo k nahlemu
vybuchu aktivity a emadcii. Tento mlady muz, takmer dva metre vysoky a dobre stavany, predviedol Udery a
kopy, na ktoré by bol pysny aj sam Bruce Lee. Nikoho neudrel, ale ukazal, Ze by to velmi lahko dokazal. Poprosili
sme ho, aby sa ukludnil. Urobil to sice, ale povedal: Som najlepsi v Skrteni! Rodi¢ia neskor priznali, Ze chlapec
navstevoval krizok bojového umenia. Bohuzial musel z nasej divadelnej dielne odist’. “

0 Mali by sme vediet’ predvidat’ a sledovat, akym smerom sa nasi Gc¢astnici vyvijaju.

Mali by sme vediet’ urcit, aké “plody” by nam nase vzdelavacie aktivity mohli priniest. Nie je mozné vytvorit
matematicky vzorec na vypocet vysledkov nasich akcii, ale je mozné si predstavit, co sa moze stat.
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DIVADLO BEZ DOMOVA

Pri praci so socialne vylicenymi skupinami, osobitne s bezdomovcami, odporticame:

¢ ziskat' si doveru clenov skupiny, vytvorit “rovny” ludsky vztah

O vytvorit a prijat s clenmi skupiny jasné pravidla (napr. nepozivat’ alkohol, drogy, neagresivne
spravanie, akceptovanie, dochvilnost atd’.)

0 dodrziavat’ prijaté pravidla, vytvorit’ a prijat s ¢lenmi skupiny sankcie za nedodrzanie pravidiel
¢ pracovat’ so skupinou dlhodobo a pravidelne

0 odmenovat a povzbudzovat clenov skupiny (financne, materialne, uznanim, inak)

¢ pouzivat’ jednoduchy, nie odborny slovnik

0 pytat’ si spatnu vazbu hned’ po cviceniach

0 pomoct’ pomenovavat’ pocity ¢lenov skupiny , ktoré pri cvi¢eniach pocituji

0 akceptovat chyby a postihnutie clenov skupiny

0 ucit riesit’ konflikty vznikajuce v skupine neagresivnym sposobom

¢ vychadzat’ z moznosti a zrucnosti ¢lenov skupiny

0 nemat velké a nerealne ocakavania

0 mysliet’ na to, Ze ak klient nechce, nem6zeme mu poméct’

0 pracovat s roznymi vylucenymi socialnymi skupinami spolu, aby dochadzalo k interakcii a vzajomnej
pomoci

Ludia Zijaci dlhodobo na ulici maju vytvorené rozne stratégie prezitia, aby na ulici prezili a ziskali od inych ludi
to, Co potrebuju. Tieto stratégie prenasaju aj do vztahu k terapeutovi, trénerovi.

Pri praci s klientmi sa mézeme stretnut’ s:

0 manipulaciou (napr. klient sa snazi vzbudzovat slcit a tak manipulovat’ terapeuta, aby urobil,
¢o klient chce, alebo nechce)

¢ prenasanim zodpovednosti za svoj Zivot na terapeuta
0 zneuzivanim drog, alkoholu pocas prace v skupine

0 nedodrzanim slova (napr. klient opusti skupinu bez vysvetlenia tesne pred prezentovanim
praceddivadelného predstavenia)

0 slovnou agresivitou (napr.klient niekomu vulgarne nadava)



Odporucame prijat hned’ na zaciatku prace so skupinou jasné pravidla a napisat’ ich na papier. Otvorene, kludne
a jasne pomenovat’ spravanie klientov ako napr. manipulativne, agresivne atd. A vysvetlit, preco to nie je vhod-
né spravanie a ¢o sposobuje.

Pri agresivnom afekte je dobré s klientom odist’ na miesto, kde s nim moze byt terapeut sam, resp. este s inym
terapeutom, aby nemal “publikum/skupinu”, pred ktorym moze predvadzat’ svoju “silu”.

Pri klientoch, ktori zlyhavaju pri dodrziavani slova, je dobré mat pri divadelnej praci alternujicu osobu.

KEY & KEY COMMUNICATIONS

V prvom rade je nevyhnutné, aby sme si uvedomili, Ze sme kazdy iny, aby sme akceptovali nase rozdiely a je-
den od druhého sa ucili. V tomto procese zvysovania povedomia o nasej vlastnej komunikacii (Styl a postupy
nasej komunikacie), ako aj komunikacii ostatnych je dolezité, aby sa zabranilo zovSeobecneniu a stereotypnym
sposobom komunikacného spravania.

Pri praci s lud'mi, ktori rozpravaju roznymi jazykmi, je dolezité urcit hned’ na samom zaciatku, ktory jazyk alebo
jazyky budeme pocas tréningu pouzivat. Podla nasich skisenosti je najprv dolezité zistit, ktorymi jazykmi sa v
skupine hovori, kto hovori inym jazykom nez tréner a ¢i je tu niekto, kto by bol schopny danej osobe prekladat.
V tomto pripade je dolezité, aby osoby sedeli vedla seba tak, aby im bolo mozné pocas cviceni prekladat, o com
tréner hovori, a aby prekladanie prebiehalo ,hladko“.

Ked’ robime s viacjazy¢nou skupinou verbalne cvicenie, napr. ,pozdravy“, je dolezité naucit’ sa par slov v reci
kazdého jedného Ucastnika, aby sme poukazali na rozdiely v jednotlivych jazykoch. Pri vyslovovani slov v inych
jazykoch mozu vzniknUt rozne problémy, ak poukazeme na fakt, Ze kazdy clovek moze mat’ tazkosti s vyslo-
vovanim slov v cudzom jazyku, skupinu tym zjednotime. Tréneri by sa mali do takého cvicenia zapojit’ tiez.
Zmierfuje to bariéry medzi trénerom a G¢astnikmi dielne. Skolitelia by mali ostat’ vzdy v Glohe trénera.

Pri praci s multikultirnou skupinou by mali byt tréneri opatrni, aby nedoslo k vysielaniu neverbalnych signalov.
Mali by ostat’ vzdy neutralni. Je potrebné vyhn(t' sa priamemu kontaktu dotykom, a to najma v pripadoch, ak je
tréner opacného pohlavia nez ucastnik.

Aj v zlozitejSich situaciach by sme sa mali pokUsit' o to, aby sme nezvysovali hlas. Tréner musi ostat pokojny a
neutralny. Mal by respektovat’ kazdého Gcastnika rovnako, jeho inakost/vynimocnost, a mal by zabranit’ situa-
ciam, pri ktorych dochadza k strate respektu medzi castnikmi.

Pri praci s uteCencami moze v skupine dojst’ k roznemu vykladu trénerovych instrukcii, napr. aj vtedy, ak oso-
ba nie je zvyknuta byt sicastou nejakej vycvikovej skupiny. Vtedy je potrebné, aby tréner vysvetlil pokyny
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Ucastnikovi samostatne. Problémom moze byt aj dodrziavanie ¢asu. Zmysel pre Cas je v kazdej kulture velmi
iny, pre niektorych ludi moze byt tazké dodrziavat casovy harmonogram. Je na trénerovi, ¢i dovoli, aby sa
Ucastnik meskajuci na cvicenie ku skupine pridal. Tréner by vsak mal vysvetlit, ze najma v strednej a severnej
Europe sa na dochvilnost’ kladie velky doraz. Pravidla spravania by mali byt stanovené hned’ na zaciatku a na-
pisané farebne a velkymi pismenami na tabuli tak, aby boli pre kaZzdého viditelné pocas celého tréningu.

Je dolezité, aby si tréner ziskal doveru Gcastnikov, aby bol Gprimny, ukazal a prejavil svoj zaujem o ich Zivotné
pribehy, a nesluboval to, ¢o nemdze splnit. Takisto je velmi dolezité prejavit jednotlivym osobam respekt a
nespravat’ sa k nim ako k ,,detom“. Nezrelym a neskisenym moézeme zle odhanut vek, zatialco mnoho z nich
moze byt velmi skisenymi manzelmi, manzelkami, matkami, otcami. atd’. Plati to hlavne pre jazyky, kde sa
pouzivaju formy ,tykania“ a ,,vykania“. Je potrebné vyhn(t sa neformalnym osloveniam (tykaniu), ak nas o to
Ucastnik nepoziada sam.

AGRICOLA CENTRUM PRE VZDELAVANIE A
ODBORNUPRAX

Dolezité veci, ktoré si treba zapamatat a vziat’ do Gvahy pri praci s ludmi s potrebou Specialnej starostlivosti:

(1) Kazdy ziak potrebuje citit, Ze je v skupine respektovany. Ak ma byt pripraveny vyjadrit svoje pocity
a pripojit sa k skupinovym aktivitam, musi sa medzi ludmi, s ktorymi pracuje, citit bezpecne.

p
2) Zacnite s malymi krokmi, rozvijajte sa pomaly. Dajte Ucastnikom cas, aby mohli napredovat.
3) Netlacte na nich, ale priatelsky ich presvedcte, aby sa do danej Ulohy/cvicenia zapojili.

)

4) Nezabudnite, Ze proces/cesta je zvycajne dolezitejsia, ako samotny vysledok.

(
(
(
(5) Existuje mnoho rézlicnych sposobov, ako dosiahnut’ ciel. Nechajte Ucastnikov, aby si nasli vlastn(
cestu napredovania a podporujte ich.

(6) Pri vycviku nezabUdajte na humor, pozitivny postoj a ,,pocit tepla“.



NADACIA INTRAS

Pokuste sa zistit' o skupine, s ktorou idete pracovat, ¢o najviac informacii vopred. Je dolezité vediet o kazdom
jednotlivcovi aspon nieco pred tym, ako s nim zaéneme pracovat. Nesmieme zabudat, Ze hlavnym cielom je
vytvorit bezpecny priestor pre vsetkych, iba tak sa vytvoria idealne podmienky na maximalny Uspech, napre-
dovanie a ucenie sa. Ludi si nevyberame podla ich skuto¢nych schopnosti, ale podla toho, ¢o by mohli z prace
v skupine tazit, bez toho, aby bolo ohrozené ,napredovanie“ ostatnych ¢élenov skupiny. Rozhodnutie o tom, ze
niekoho po vstupnom pohovore do skupiny nezoberieme, je menej bolestné, nez keby sme ho po case mali zo
skupiny vylUcit. Znalosti o osobach v skupine vam pomozu pri planovani aktivit, budete vediet, ktoré zrucnosti
potrebuju trénovat, vylepsit, a tak si mozete vybrat také aktivity, ktoré budi mat' pre ¢lenov skupiny najvacsi
efekt.

Respektujte kazdého rovnako, ale akceptujte ludi ako jednotlivcov. Nezovseobecnujte svoj nazor na ucastnikov.
Aj ked' niektori z nich m6Zu mat’ podobné postihnutie, jeho dosledky sa mozu znacne lisit. Existuje vela fakto-
rov, ktoré robia rozdiel (napr. jednotlivé stratégie zvladania situacii a dalSie osobnostné crty, podpora zo strany
blizkych, stupen, trvanie a zhorSovanie choroby atd’.). Pamatajte si, ze psychické poruchy su vyrazne odlisné od
inych zdravotnych postihnuti, a m6zu mat kolisavy charakter (lepsie, horSie obdobia). Symptomy, ako sU neus-
poriadané myslienky, halucinacie a strata kontaktu s realitou, mézu sposobit’ to, Ze pre doty¢énl osobu je tazké
sUstredit’ sa, spracovavat informacie, riesit’ problémy, posudit’ situaciu alebo postupovat’ podla pokynov trénera.
Tieto priznaky sa nepodari vzdy dostat’ pod kontrolu liekmi a ich pravidelna alebo stala pritomnost moze viest' k
tomu, Ze osoba je velmi citovo labilna a zranitelna voci stresu. Myslite na to a pokuste sa poskytnit’ maximalnu
podporu pre ¢lenov skupiny v ich tazkych chvilach. Niekedy to moZe znamenat' aj to, Ze osoba opusti skupinu
na nejaky ¢as. Motivujte ju, aby sa do skupiny vratila co najskor.

Neusilujte sa uverit tomu, ze viete, ¢o ludia s postihnutim potrebuju alebo chcu. Vypocujte si, ¢o hovoria. Pod-
porte ich. Osoba so psychickou poruchou moze stratit’ déveru vo vlastné schopnosti rozhodovat sa, plnit' tlohy
a zapojit’ sa do aktivit. Strata sebadovery a sebahodnoty ma obrovsky vplyv na vsetky oblasti Zivota ¢loveka a
sposobuje stratu motivacie, zanedbavanie sa a vyvolava obrovské pocity beznadeje. Aj napriek tomu, ze odko-
munikovanie vlastnych potrieb méze byt pre ludi s postihnutim vyzvou, nie st o ni¢ menej schopni mysliet sami
za seba, nez ktokolvek iny. Pred tym, nez zacnete pomahat, opytajte sa! Nepredpokladajte, ze [udia so zdravot-
nym postihnutim automaticky potrebuju vasu pomoc. Vyhnite sa ,,zbytocnej* starostlivosti.

Vela prekazok, ktorym musia osoby so zdravotnym postihnutim celit, s spésobené negativnymi postojmi inych
ludi. Nezaobchadzajte s ludmi so zdravotnym postihnutim, ako keby boli chori. M6Zete od nich vyzadovat’ tvr-
du pracu a dobry vykon, ale vzdy myslite na schopnosti ¢loveka a stanovte dosiahnutelné ciele. Ocente nielen
pokrok, ale aj Usilie. Myslite na postihnutého ako na ,,Cloveka®, az potom na jeho postihnutie. Aj ked’ postihnutia
sposobuju v urcitych situaciach a oblastiach neprijemnosti, nie je to nutne tragédia, ktora dominuje ludskému
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Zivotu. Zdravotne postihnuti ludia si schopni Zit' plnohodnotny Zivot a len malokedy su Uplne ,,nefunkcni®. S
osobami so zdravotnym postihnutim je potrebné zaobchadzat spésobom, ktory zodpoveda ich veku. Nehovorte
s nimi ako s malymi detmi, ani sa ich nesnaZte ,vychovavat“. Bud'te sam sebou a neprehanajte to s vasim en-
tuziazmom.

Komunikujte s G¢astnikmi ,,uzitocnym“ sposobom. Ked’ vysvetlujete alebo davate instrukcie, pouzivajte jazyk,
ktory je lahko zrozumitelny, bez lekarskych alebo technickych odbornych vyrazov. Ak je to nutné, opakujte
pokyny inymi slovami a overte si, ¢i vSetci Ucastnici rozumeli. SnaZte sa rozpoznat' rézne Urovne stresu, ktoré
Ucastnikom urcita situacia sposobuje, a podla toho im poskytnite vhodnu stratégiu zvladania stresu.
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ZAVER

Konecne ste sa dostali na koniec manualu. MozZno ste ho precitali az do konca, alebo ste sa rozhodli vynechat’ nie-
ktoré Casti a citali si rovno zhrnutie. V kazdom pripade by ste mali vediet, Ze tento zaver je vlastne zaciatkom,
pretoze skuto¢na praca, zacina az teraz, a to uvedenim tychto zaverov do praxe!

Pisanie manualu sa stalo pomerne zlozitou vyzvou, pretoZe cielové skupiny projektu Artery st naozaj rozdielne.
Umenie a divadlo sa pouziva pri praci so znevyhodnenymi skupinami z roznych socialnych skupin a na rozvi-
janie roznych socialnych zrucnosti. Pocas vzajomnej spoluprace sme sa, ako medzinarodna skupina s réznymi
pristupmi k rozvoju socialnych zruc¢nosti znevyhodnenych osob, pokusili zhromazdit' tie najplodnejsie pristupy a
ponuknut vam niektoré techniky. DUfame, Ze sme vam dali uzitoc¢né rady aj pre pracu s vasou cielovou skupinou.

Ak pracujete s bezdomovcami, s telesne postihnutymi osobami alebo s osobami s psychiatrickou diagnézou v
spolocnej “divadelnej Cinnosti”, mali by ste vediet, Ze tato praca si vyzaduje postupy pomerne narocné na cas,
flexibilitu a individualny pristup.

“Zmiesanie” socialne vylicenych skupin otvara nové moznosti interakcie medzi klientmi, pri ktorych sa navza-
jom obohacuju, ziskavaju jasnejsiu predstavu o svojich problémoch a prichadzaju o “nerealne ilizie” o svojej
osobe. Telesne postihnuti ¢lenovia m6zu pomahat’ a ucit bezdomovcov ako viac “bojovat™ so svojim osudom,
ako sa neutapat v seballtosti a ako byt aktivnejsi. Na druhej strane sa osoby bez domova mo6zu stat’ aktivnymi
pomocnikmi pre zdravotne postihnutych ¢lenov v skupine pri nacviku divadelnej hry, divadelnych predstave-
niach alebo cestovani. Je vsak dolezité, aby v skupine existovala dovera, jasné pravidla, bezpecie a humor!

Je osobitne emocionalne, jazykovo aj kultUrne narocné pracovat’ s migrantmi. Citovo je to tazké preto, lebo
spoznavate osobné pribehy jednotlivcov, ktori niekedy utekaju z velmi hroznych a nebezpecnych podmienok.
Jazykovo preto, lebo nie vzdy vsetci ¢lenovia skupiny rozpravajd rovnakym jazykom, a vy musite vymysliet’ iné
formy komunikacie. Kultirne preto, lebo sa clovek vela nauci o inych kultirach, aj o svojej vlastnej. Rozdiely
produkuju konstruktivne postrehy a naraz mozete vidiet, ako vas vnimaju a vidia ini, ¢i uzZ kladne alebo zaporne.
To znamena, ze sa ucite pozerat na veci z roznych uhlov.

Ak st vasou cielovou skupinou osoby so zdravotnym postihnutim ¢i dusevnou chorobou, bud'te pripraveni zazit
to, Co v praxi znamena “samotna cesta je ciel”. Najdolezitejsi nie je vysledok (t.j. divadelné predstavenie), ale
cely proces tvorby. Priprava divadelného predstavenia moze byt skvelym prostriedkom, aby ste pontkli ludom
so zdravotnym postihnutim prilezitost’ ucit sa nové veci, objavovat’ a uplatiovat vlastné schopnosti. Interakcie
v dobre skombinovanej skupine (jednotlivcov do skupiny vyberiete vy podla uvazenia), kde je kazdy bez toho,
tzv. zony napredovania. Malé a zdanlivo trivialne prvky procesu pripravy mozu pre niektorych (udi predstavovat
prileZitost, aby sa sami rozhodovali, mohli byt vypocuti, aby vyjadrili svoj nazor a obhajili ho. Ulohou trénera
by nemalo byt’ len objavovanie a trénovania zrucnosti pocas pripravy divadelného predstavenia, ale aj snaha o
maximalnu implementaciu do kazdodenného Zivota Gcastnikov. Dnesna spolocnost orientovana hlavne na vykon



nie je dostatocne citliva na to, aby si vSimala aj malé zlepSenia. Vy, ako tréner (zodpovedny za priebeh vzdela-
vacieho procesu) musite byt tym, kto si tieto malé pokroky Gcastnikov vsimne, oceni ich a upozorni na ich velkd
hodnotu tak, Ze si to pomaly uvedomia aj oni sami.

Aby sme to zhrnuli, divadelné dielne/divadlo predstavuje miesto s obrovskym potencialom na ucenie. Umoznuje
kazdému socialne vylicenému jedincovi “najst’ si vlastné miesto” v skupine. Pomaha nenasilnym spdsobom
eliminovat stereotypy voci socialne vylicenych osobam, ktoré existuji v kazdej spoloCnosti, a navyse umoznuje
¢lenom dosiahnut’ a zazit' Uspech. NezabUdajme, Ze divadlo by malo byt len socialnym nastrojom, nie cielovou
¢iarou. Pri vyuzivani dramaterapie je potrebné plne akceptovat realitu, tizby a jedinecnost’ kazdého jednot-
livého Clena. Preto sa odporuca nastavit' a prisposobit’ cvienia, ktoré st v tomto manuali klientom, s ktorymi
pracujete.

Divadlo ponuka Ucastnikom aj jedinecnu prilezitost’ “ davat”. Ludia s postihnutim musia casto ziadat' o sluzby,
pomoc a podporu, st ¢asto v pozicii, kde hlavne “prijimaju”. Zdrava populacia od nich vela neocakava a do-
chadza k vytvaraniu tzv. socialnej stigmy, t.j. ludia s postihnutim celia vo svojom Zzivote faktu, ze sa od nich
vela neocakava, Ze sU bezmocni a zavisli. Divadelna hra odohrana lud'mi s postihnutim tieto stereotypné nazory
spochybnuje a odbUrava, pretoze v tejto chvili st “zdravi” ludia v publiku ti, ktori dostavaju nieCo naozaj cenné.

Rozvijanie socialnych zrucnosti nam dava prilezitost spajat hodnoty, vratane kddexov spravania, ktoré ulahcuji
socialnu integraciu znevyhodnenych osob. Vychadzame z hodnét, ktoré maju vplyv na zivotny styl znevyhod-
nenych ludi, ako je citlivost’ na prava inych ludi, obdiv k ¢innostiam, ktoré vykonavajl ini, odmietnutie drog
atd. Je potrebné mat dobry hodnotovy systém a pozitivny pristup k Zivotu, aby mohli znevyhodneni ludia Celit
vyzvam a mat’ uspokojivé vztiahy so zvyskom komunity.

KlGéovym prvkom nasej prace by mal byt aj sulad medzi tym, ¢o chceme dosiahnut, a spésobom, ako to do-
sahujeme. Zakladom obsahovej Casti nasich vzdelavacich programov, jednotlivych nastrojov, aktivit a cviceni aj
nasho osobného pristupu by mala byt snaha podporit’ empatiu, interpersonalne zrucnosti a tvorivost.

Socialne zrucnosti su klicové pre Uspesné zapojenie sa ludi do spolocenského zivota. Obzvlast' to plati pre osoby
zo znevyhodnenych skupin. Hranie rol a G¢ast’ na divadelnych cinnostiach umoznuje ziskat' a zlepSovat tieto
zrucnosti. Pocas vytvarania tohto manualu sme sa snazili poukazat na to, ako vyuzivat umenie a divadelné
techniky na podporu osobného a socialneho rastu znevyhodnenych skupin obyvatelstva.

Uvadzame v nom aj niekolko uzitocnych praktickych ukazok a cviceni na trénovanie socialnych zrucnosti, ktoré
mozu byt prisposobené pre akikolvek skupinu, s ktorou pracujete. Dufame, Ze po precitani tejto knihy bude-
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te pokracovat alebo sa zaCnete venovat praci so znevyhodnenymi skupinami.Verime, ze sme vas inspirovali a
naplnili nApadmi, ktoré dokazete vyuzit vo svojej vlastnej praci. Ci uz ste ucitel/ucitelka, tréner/trénerka, me-
dzikulturny mediator/mediatorka alebo jednoducho niekto, kto trénuje socialne zrucnosti, mali by ste vediet,
ze mate klucovl poziciu. Nemusi to byt jednoduché, ale podme na tom pracovat’!

Tréneri/trénerky, ucitelia/ucitelky a vzdeldvaci pracovnici, ktori sa venujii umeniu a dramatera-
pii, sa zhodujii na tom, Ze divadlo md obrovsky potencidl pri vzdelavani, obohacuje osobnost, po-
mdha k odstrdaneniu stereotypov, zlepsuje socidlne zrucnosti a je uzitocnym prostriedkom na vy-
menu skiisenosti a ndzorov. Rozsiruje obzory a uci ludi stat sa otvorenymi a citlivymi k ostatnym.
Prdca so znevyhodnenymi skupinami je vyzvou, je casovo ndrocnd a vyzaduje si taky individudlny
pristup, aby sa ziskané zrucnosti dalej uplatiiovali a vplyvali aj na iné oblasti Zivota vicastnikov.

Dufame, ze sa vam tato kniha pacila a drzime vam palce pri vasej praci s ludmi zo socialne vyliéenych a zne-
vyhodnenych skupin. Difame, Ze sme vas inSpirovali, a ak by ste sa, po precitani tohto manualu, chceli podelit
0 svoje nazory a skusenosti, nevahajte kontaktovat’ kohokolvek z redakéného timu partnerov projektu Artery.

Redakcny tim:
Divadelné zdruZenie Grodzki , EST Centrum celoZivotného vzdeldvania, Divadlo bez domova, Key & Key Komu-
nikdcia, Agricola centrum pre vzdeldvanie a odbornt prax a Naddcia INTRAS.
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ODPORUCANE WEBSTRANKY

¢ http://eacea.ec.europa.eu/llp/index_en.php

Tato stranka vam ponukne informacie o programe celozivotného vzdelavania a jeho moznostiach financova-
nia prostrednictvom tychto aktivit a programov: Comenius, Erazmus, Leonardo da Vinci, Grundtvig, Politika
spoluprace a inovacie, Jazyky, Informacné a komunikacné technologie, Sirenie a vyuZivanie vysledkov a Jean
Monet.

¢ http://en.wikipedia.org/wiki/Lifelong_learning

Tu najdete definiciu celozivotného vzdelavania z Wikipédie, bezplatnej encyklopédie, vratane historie
celozivotného vzdelavania v USA, celoZivotného vzdelavania v Eurdpe, celozivotného vzdelavania v uciacej

vzdelavanie v rozvojovych krajinach, stratégie, meranie celoZivotného vzdelavania, vyhody a kritiku.

O http://www.openroad.net.au/access/dakit/

Informacny balicek o zdravotnom postihnuti zamerany na podporu povedomia a porozumenia problémov
obklopujlcich problematiku zdravotného postihnutia. Obsahuje uzito¢né informacie (tipy) o zdravotnom pos-
tihnuti v spolo¢nosti, oCakavania ludi so zdravotnym postihnutim, praktiky, akymi si osoby so zdravotnym
postihnutim zobrazovani, oznacovani, ako ich vnimajl a spravaju sa k nim ostatni, komunikacia a interakcia
s ludmi so zdravotnym postihnutim, asistovanie ludom so zdravotnym postihnutim, diskriminacia zdravotne
postihnutych a d’alsi material, praktiky a zdroje.

¢ http://www.nasaa-arts.org/Research/Key-Topics/Arts-Education/rbc-toolkit-section3.pdf

Komunikacny bali¢ek zaloZeny na vyskume toho, ako ucenie a integracia umenim pomahaju rozvijat' klucové
kognitivne zruc¢nosti potrebné pre vzdelavaci /akademicky Uspech, pomaha Sirit socialne a emocionalne
klucové praktiky, ktoré vedl k Uspechom v oblasti vzdelavania, pozitivneho spravania a vztahov.



¢ http://www.interculturaldialogue2008.eu/1534.0.htm?&redirect_url=my-startpage-eyid.html

Popisuje tréningové metody pre medzikultirnu komunikaciu v institucionalnom prostredi (Spices Guidelines;
Klein ed. 2007). Vycvikovy kurz ponika komunikacné zrucnosti, analytické nastroje a vyucbové materialy pre
trénerov a vychovavatelov, ktori maja v Umysle vytvorit na mieru kurzy interkultirnej komunikacie alebo
vyuébu druhého jazyka pre migrantov, cudzincov (“dospelych bez trvalého pobytu”), pre poskytovatelov
sluzieb (“dospeli v profesionalnom kontakte s migrantmi“) a v byrokraticko-institucionalnom prostredi (Skoly,
obecné urady, nemocnice, univerzity, turistické kancelarie atd’.).

O www.edu.helsinki.fi/lapsetkertovat/lapset/In_English/frontpage/index.htm

Tu si mozete pozriet’ video o metdde ,,budovania pribehu®, vynajdenej vo Finsku, ktora prinasa do popredia
zruénost’ pocivat a umenie blizkeho kontaktu. Cielom je pomoéct detom vzdialit' sa od tradicného pristupu
vnimania ,len“ objektu a zamerat’ sa na problematiku zapojenia deti do deja, a ich vzajomnu spolupracu.

¢ http://www.centreformentalhealth.org.uk/pdfs/Making_recovery_a_reality_policy_paper.pdf

Tvorba procesu zotavovania sa realitou (Geoff Shepherd / Jed Boardman / Mike Slade, 2007) opisuje mo-
del “zotavenia sa” pre podporu ludi s dusevnym ochorenim. Definuje principy, povod, ulohy odbornikov a
vyuzivanie sluzieb na podporu zotavenia sa. V tomto clanku najdete aj informacie o ceste “zotavenia sa”,
prekazky, vyznam prace, pribuznych a priatelov v procese rehabilitacie a postupov v ramci tohto pristupu.
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Socialne zrucnosti su kluCové pre uspesSné zapojenie sa ludi do
spoloCenského zivota. Obzvilast to plati pre osoby zo
znevyhodnenych skupin. Hranie roli a ucast na divadelnych
cinnostiach umoznuje ziskat a zlepSovat tieto zruc¢nosti. PocCas
vytvarania tohto manualu sme sa snazili poukazat na to, ako
vyuzivat umenie a divadelné techniky na podporu osobného a
socialneho rastu znevyhodnenych skupin obyvatelstva.

Uvadzame v nom aj niekolko uzitoCnych praktickych ukazok a
cviceni na trénovanie socialnych zrucnosti, ktoré mézu byt
prispésobené pre akukolvek skupinu, s ktorou pracujete. Dufame,
ze po precCitani tejto knihy budete pokraCovat alebo sa zacCnete
venovat' praci so znevyhodnenymi skupinami.Verime, Ze sme vas
inSpirovali a naplnili napadmi, ktoré dokazete vyuzit vo svojej
vlastnej praci. Ci uz ste ugitel/uditelka, tréner/trénerka,
medzikulturny mediator/mediatorka alebo jednoducho niekto, kto
trénuje socialne zrucnosti, mali by ste vediet, Zze mate klucovu
poziciu. Nemusi to byt jednoduche, ale podme na tom pracovat'!
Manual pre vycvik socialnych zruCnosti si moézete bezplatne
stiahnut na adrese:

www.arteryproject.eu
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